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Mensaje del Il’eCtO rIO

Estimados Accionistas:

Tenemos a bien presentar la Memoria Anual 2023 de ENDE SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES S.A.,
en la cual se expone los resultados que obtuvo la empresa, debemos sefalar que fue un afio de

afianzamiento de nuevos negocios y de gestiones que permitieron el crecimiento empresarial.

En la gestion 2023, se consolidé el crecimiento financiero, ya que nuestras utilidades fueron superiores a
lo presupuestado, por otro lado, la diversificacién empresarial y la expansién geogréfica son lineamientos

estratégicos que conducirdn a nuestra empresa hacia un nuevo horizonte empresarial.

Laempresaavanzadindmicamente en el sectoreléctrico, ya que estamos ejecutando acciones estratégicas
orientadas de acuerdo a nuestro PDES 2025 y al cambio de la matriz energética, y preparamos a nuestros

equipos de trabajo para responder como corresponde a éstos desafios.

Las nuevas exigencias del sector eléctrico, han establecido los lineamientos del crecimiento empresarial
de ENDE SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES S.A., el cual va por el desarrollo externo empresarial,
especificamente el crecimiento mediante la asociacién con otras empresas similares; en este contexto
se ha analizado y ejecutado acciones necesarias para llegar al final de la gestiéon 2023 con la fusién por
absorcién entre ENDE SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES S.A. con ENDE TECNOLOGIAS S.A.

La gestion administrativa y operativa de la empresa se ha visto respaldada por la toma de decisiones
oportunas y adecuadas, obteniendo indicadores financieros positivos en la gestién 2023 con tendencia

de crecimiento y sostenibilidad.

El Directorio de ENDE SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES S.A. estd comprometido en generar la
confianza necesaria para el crecimiento y desarrollo empresarial, reafirmando el rol estratégico de la
empresa en el sector eléctrico y la perspectiva de ampliar las actividades hacia otros sectores en el

mercado energético nacional.

El Directorio
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Mensaje del erente
General

Como Gerente General de ENDE SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES S.A. me permito presentar

la Memorial Anual 2023, en la cual se visualizaran los logros alcanzados y las proyecciones

empresariales.

ENDE SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES S.A. es una empresa que apuesta por la diversificacion de la
oferta y la expansion geografica, en este sentido, las utilidades obtenidas en la gestién estuvieron por

encima de las programadas en un 37%.

GRAFICO N°1 UTILIDAD NETA GESTION 2023
(EXPRESADO EN MILLONES DE BOLIVIANOS)

40,18

Resultado Logrado

29,33

Resultado Programado >/

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera (Ejecucion presupuestaria al 31/12/2023)
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La empresa ha incursionado en la importaciéon de 28 vehiculos de tipo eléctrico para filiales de ENDE
Corporaciéon en el marco de la politica nacional de promocién al uso de energias alternativas y la
electromovilidad, y se tiene la perspectiva de realizar nuevas operaciones de comercio exterior para

materiales y equipos necesarios en el sector eléctrico.

En las ya consolidadas unidades de negocio, la prestacién de nuestros servicios comerciales, la ejecucién
de proyectos de electrificacion y la provision de postes de concreto, nuevamente se vio respaldada con
la Certificacién NB/ISO 9001:2015.

Todo el personal de la empresa ejecuta y realiza sus actividades bajo pardmetros de calidad, eficiencia,
ya que se dio continuidad al fortalecimiento de los equipos de trabajo fomentando la integracion, con

la finalidad de mejorar la productividad individual y empresarial.

En la busqueda del aprovechamiento de sinergias empresariales, se ha conformado un equipo de trabajo
que ha analizado la conveniencia y llevado a cabo la fusién por absorciéon de ENDE TECNOLOGIAS
S.A., hito que nos permitira el fortalecimiento empresarial y posicionamiento en el sector como un socio
estratégico de servicios para las empresas filiales de ENDE Corporacién y en el mercado nacional a

través de la ampliacion de cartera de clientes.

Los logros alcanzados son el resultado de las adecuadas decisiones empresariales, las cuales no
hubieran sido posible sin el compromiso y participaciéon del personal administrativo y trabajadores
que hacen a ENDE SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES S.A. una empresa lider y con proyeccién de

crecimiento en el mercado nacional.

GERENTE GENERAL INTERINO
ENDE SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES S.A
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. erfil de |a
empresa

1.1. FICHA EMPRESARIAL

e Razoén social: ENDE SERVICIOS y CONSTRUCCIONES S.A.

* Actividad: Actividad: Construccién y supervision de lineas eléctricas (aéreas y subterraneas) y
subestaciones, servicios comerciales (lectura e instalacion de medidores, entrega e impresién
de avisos de cobranza en sitio, cortes y reconexiones, suspensiones y rehabilitaciones, y
control de pérdidas de energia eléctrica), administracion de almacenes, mantenimiento de
obras civiles, dotaciéon de personal especializado, servicio de atencién de llamadas telefénicas
(call center), imprenta, talleres mecanicos, fabricacién de postes de concreto y servicio de

logistica para la importacién y comercializacién de bienes.
e Fecha de constituciéon: 18 de noviembre de 1996.
* Fecha de nacionalizacién: 29 de diciembre de 2012 (Decreto Supremo N°1448).
® Personeria juridica: Escritura publica de constitucién, Testimonio N° 737/96.
e Numero de identificacién tributaria (NIT): 1020673029
e Domicilio Legal: Avenida lturralde N° 1309, Zona Miraflores, La Paz - Bolivia.
e Pagina web: www.endesyc.bo
e Correo electrénico: endesyc@endesyc.bo

e Teléfono: + [591 2] 2977970
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1.2. RESENA HISTORICA

La Empresa de Servicios EDESER S.A., fue constituida el 18 de noviembre de 1996 como parte de un
grupo empresarial espafol. El 29 de diciembre de 2012 mediante Decreto Supremo N° 1448, el Estado
Plurinacional de Bolivia dispone la nacionalizaciéon del paquete accionario que el Grupo lberdrola
mantenia en EDESER S.A.

El12denoviembrede2015,EDESERS.A. cambiaderazénsocialaENDE SERVICIOSY CONSTRUCCIONES
S.A., como una empresa especializada en la prestacién de servicios en toda la cadena productiva del
sector eléctrico, dando cumplimiento a las politicas y estrategias en el marco de los planes corporativos

y nacionales formulados por la entidad cabeza del sector.

Desde un inicio, la empresa tuvo un enfoque claro, especializdndose en servicios relacionados al sector
eléctrico. En la actualidad, con mas de 27 afios de experiencia, ENDE SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES
S.A. viene ejecutando proyectos de gran envergadura, no sélo para ENDE y sus filiales, sino también

para empresas e instituciones publicas y privadas a nivel nacional.

Desde la nacionalizacién hasta noviembre de 2019, el desempefio de la empresa estuvo caracterizado por el
crecimiento de la cartera de clientes y la diversificacion de sus servicios y productos, alcanzando resultados

positivos que superaron los margenes de utilidad obtenidos bajo la conduccién del Grupo Iberdrola.

Esta evolucién fue abruptamente interrumpida en diciembre de 2019 debido a la coyuntura politica
que atravesaba el pais, donde predominé un cambio de direccién en la empresa caracterizado por la

improvisacién, inexperiencia e ineficiencia de su personal ejecutivo.

La gestion 2020 estd marcada como un periodo de desconocimiento de las empresas del sector eléctrico,
y en el caso particular de ENDE SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES S.A. un menoscabo financiero que
resulté una pérdida de 39 millones de bolivianos (aproximadamente), que casi establece la declaratoria

de quiebra técnica de la empresa.

A inicios de la gestion 2021, se designa un nuevo plantel ejecutivo que disefia e implementa acciones
estratégicas con la finalidad de constituir una estructura empresarial que permita el proceso de

recuperaciéon econémica y estabilidad financiera.

Para el 2022 se empieza a notar recuperacién y el consecuente crecimiento de la empresa, prueba de

lo dicho es el incremento de las utilidades respecto a la gestion anterior (+36%).

Las tres Ultimas gestiones 2021, 2022 y 2023 se han caracterizado por la toma de decisiones ejecutivas
acertadas y orientadas al crecimiento empresarial, se destaca el aprovechamiento de nuevas
oportunidades que el sector eléctrico demanda, la expansién geogréfica y diversificacion de servicios
y productos; el conjunto de acciones ejecutivas permite visualizar el incremento sostenido de las

utilidades generadas en las gestiones citadas.
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Finalmente, como estrategia y lineamiento corporativo, la Gerencia General durante la gestién 2023
enfoco sus esfuerzos por el fortalecimiento empresarial a través de la ejecucién de acciones orientadas
a la fusién por absorcién entre ENDE SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES S.A. y ENDE TECNOLOGIAS
S.A. con el fin de aprovechar las sinergias entre ambas empresas, la creacién de valor y el incremento
en la generacion de utilidades de la empresa fusionada; las cualidades positivas de una y otra favorecen
la expansién, diversificaciéon de servicios y productos, fortaleciendo la presencia de ENDE Corporacién

en el ambito empresarial a nivel nacional.

1.3. COMPOSICION ACCIONARIA

El paquete accionario de ENDE SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES S.A. estd conformado de la

siguiente manera:

GRAFICO N°2 - COMPOSICION ACCIONARIA (AL 31/12/2023)

17,16748%

ENDE TECNOLOGIAS S.A.

74,96926%

ENDE

\ 7,86326%

OTROS SOCIOS
(PRIVADOS)
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Fuente: Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas 22/07/2021
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1.4. DIRECTORIO Y PLANTEL EJECUTIVO

1.4.1. ComPOSICION DEL DIRECTORIO

NOMBRE
Edgar Freddy Caero Ayala
Mauricio Arevey Mejia
Victor Andrade Loza
Luis Gonzalo Sifiani Chambi

Ronald Antonio Valdivia Loza

Hans Jurgen Céceres Moreira

1.4.2. PLANTEL EJECUTIVO

NOMBRE

Edwin Marcelo Argandofa Vargas

Manuel Céardenas Suérez

Edson Alfredo Espinoza Ordofiez

Alvaro Pompeyo Alba Rivera
Juan Manuel Montafno Ugarte
Juan Manuel Montafio Ugarte

Juan Manuel Gonzales Flores

Richard Cesar Alcocer Garnica

Jhonny Rodrigo Terrazas Terrazas

DESDE

6-6-2022

6-6-2022

6-6-2022

6-6-2022

6-6-2022

6-6-2022

DESDE

14 -12- 2020

14 -6-2023

1-6-2021

10-1-2022

11-1-2023

4-1-2021

22 -12-2020

18 -12-2020

15-3-2023

HASTA

31-12-2023

31-12-2023

31-12-2023

31-12-2023

31-12-2023

31-12-2023

HASTA

14-6-2023

31-12-2023

31-12-2023

10-1-2023

12-9-2023

31-12-2023

12-9-2023

31-1-2023

31-12-2023
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2. Somos NDE
d e
e Corporacion

ENDE SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES S.A. es una empresa filial de ENDE Corporacién proveedora
de servicios, productos y bienes de manera transversal a la cadena productiva del sector energético,
participando activamente en los procesos de generacién, transmisién y distribuciéon de energia

eléctrica a nivel nacional.

Nuestra planificacion empresarial de mediano plazo se encuentra articulada al Plan de Desarrollo
Econémico y Social (PDES), Plan Sectorial de Desarrollo Integral (PSDI) y Plan Estratégico
Corporativo (PEC).

La prestacion de servicios eléctricos, comerciales, técnicos, logisticos y actividades industriales,

comprenden:

e Construccién, mantenimiento y modificacion de lineas eléctricas de media y baja tension, y

subestaciones.
e Trabajos en linea energizada.
* Supervision técnica en lineas de alta tension y subestaciones.
* Administraciéon de almacenes.
* Mantenimiento y operacién de obras civiles.
* Dotaciéon de personal especializado.

® Servicios comerciales, entrega e impresiéon de avisos de cobranza en sitio, instalacion de
medidores de energia eléctrica, cortes y reconexiones, suspensiones y rehabilitaciones, y

atencion a reclamos técnicos.

e Ensayo de transformadores monofasicos y trifasicos.
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e Toma de carga.

e Control de pérdidas (eficiencia energética).

e Servicio de atencidon de llamadas telefénicas (Call Center).

® Produccién de postes de concreto con tecnologia de centrifugado y vibrado.
* Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a motorizados multimarca.

e Servicio de provisién de papel térmico, impresion de avisos de cobranza, formularios continuos

y reportes.

* Importacién de bienes, materiales y equipos.
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3. Planificaciéon

stratégica
Empresarial

3.1. ARTICULACION A LOS OBJETIVOS DE ESTADO (PDES 2021-2025)

GRAFICO N°3 - ARTICULACION A LOS PLANES NACIONALES Y PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

EJE
PDES

EE1. Reconstruyendo la economia, retomando
L la estabilidad macroeconémica y social.

v

M1. Reconstruir la economia reinstaurando el modelo econémico social
comunitario productivo con estabilidad macroeconémica.

v

RESULTADO
PDES

R4. Se ha fortalecido la gestion empresarial de las
empresas estratégicas del Estado.

v

L Plan Sectorial de Desarrollo Integral del Sector de Energia.

v

PLAN
ESTRATEGICO
CORPORATIVO

)
guy
>0h
='W w
wkEQn
—a<z
0 o
op"

w

ENDE 3: ENDE fortalece su independencia y soberania
econdmica, coadyuvando a la matriz productiva.

v

INTERNOS CONOCIMIENTO

PROCESOS [ APRENDIZAJE YJ

FINANCIERA

e Generar rentabilidad
financiera.
e Generar ingresos.

CLIENTES

e Satisfacer a nuestros * Expandir la oferta de * Mejorar la administracion
clientes con la provision productos/servicios. del recurso humano.
de productos/servicios en * Fortalecer los e Desarrollar competencias

® Mantener una estructura
optima de costos y
gastos.

tiempo y forma.

Fuente: Departamento de Desarrollo Empresarial y Planificacién
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3.2. BASE FILOSOFICA DE LA EMPRESA

MISION

“"Como empresa filial de ENDE Corporacién, contribuir al desarrollo de nuestro pais brindando
soluciones a las necesidades y requerimientos del sector eléctrico e industrial, constituyéndonos
en el operador de servicios de la corporacién, con experiencia y capacidad técnica.”

VISION

“Como empresa filial de ENDE Corporacién, ENDE Servicios y Construcciones, en el afio 2025 se
constituye en la empresa proveedora de servicios y productos asociados al sector eléctrico, con
altos niveles de innovacién, capacidad técnica, seguridad y responsabilidad.”

VALORES

Los valores que rigen la gestion de la empresa se sustentan en la credibilidad de sus acciones,
respecto al relacionamiento con los clientes, cualidad que permite establecer la competencia para
cumplir con los contratos suscritos, a partir de un elevado nivel técnico y capacidad logistica de

apoyo para la ejecucion de trabajos:
* Transparencia
* Responsabilidad
® Excelencia
e Sustentabilidad
e Sostenibilidad

e Integridad
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3.3. MAPA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

GRAFICO N°4 - MAPA ESTRATEGICO

ENDESYC-F1.
Generar
rentabilidad
financiera.
FINANCIERA
ENDESYC-F3.
ENDESYC-F2. Mantener una
Generar ingresos. estructura 6ptima
de costos y gastos.
ENDESYC-C1.
Satisfacer a
CLIENTE nuestros clientes

con la provisién de
productos/servicios
en tiempo y forma.

)

) )

ENDESYC-P2. Fortalecer los
ENDESYC-P1. Expandir la oferta procedimientos administrativos,
de productos/servicios. técnicos y operativos bajo criterios

de mejora continua.

4+ 4

PROCESOS
INTERNOS

LR R N N N NN

ENDESYC-

ENDESYC- cﬁfzét'zﬁzgsm'fr; ENDESYC-AYC3.
APRENDIZAJE Y AYC1. Mejorar la o es‘:ién - Calﬁ’ i Desarrollar una
CONOCIMIENTO administracion del 9 ! cultura empresarial y

salud, seguridad
industrial y medio
ambiente.

recurso humano. corporativa.

Fuente: Departamento de Desarrollo Empresarial y Planificacion
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4. Informacion éCﬂ |Ca y
Operativa

4.1. SERVICIOS COMERCIALES

ENDE SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES S.A. opera a nivel nacional brindando, principalmente, los

siguientes servicios comerciales:

GRAFICO N°5 - SERVICIOS COMERCIALES

SERVICIOS
COMERCIALES

/

Lectura de medidores e impresiéon de aviso de cobranza en sitio: se registra el indice
de lectura del medidor, se valida y se procede a la impresién finalizando con la entrega
de la misma (todo lo descrito se realiza en el domicilio del usuario).

.

Lectura de medidores y distribucién de avisos de cobranza: el servicio se realiza en
lugares donde no se aplica la impresion de avisos de cobranza en sitio, usuarios
con observaciones en su consumo, entidades gubernamentales y municipales,
entre otros.

AN

Suspension, rehabilitacion, corte y reconexion del suministro eléctrico: el servicio se
ejecuta de acuerdo a la acumulacién de facturas impagas, y por otro lado, cuando
el consumidor cancela su deuda se rehabilita el servicio.

Instalacién de medidores y acometidas.

NEAN

Fuente: Gerencia Comercial
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DELAPAZ S.A.

ENDE DEORURO S.A.
ELFEC S.A.

ENDE DELBENI S.A.M.

ENDE (Regional Cobija).

Adicionalmente, proporcionamos los subsiguientes servicios:

Inspeccion a las instalaciones de usuarios (control de pérdidas).

Instalacion y retiro de equipos registradores.

Provision de personal para mantenimiento de medidores en la empresa DELAPAZ.
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. Toma de carga en puestos de transformacion.
° Caracterizacién de carga.
o Relevamientos de alumbrado publico.

A través de nuestras oficinas regionales a nivel nacional brindamos cobertura de servicios en los

siguientes territorios:
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TABLA N°1 - MUNICIPIOS LOCALIDADES Y/O POBLADOS ATENDIDOS A NIVEL NACIONAL

CLIENTE

DELAPAZ S.A.

ENDE
DEORURO S.A.

ELFEC S.A.

ENDE
DELBENI S.A.M.

ENDE
(REG. COBIJA)

Fuente: Gerencia Comercial

DEPARTAMENTO

LA PAZ

ORURO

LA PAZ

CBBA

BENI

PANDO

LA PAZ

EL ALTO
ACHACACHI
PATACAMAYA
ESCOMA
VIACHA
ORURO
MEJILLONES
HUANUNI
CARACOLLO
JAPO

POOPO
MACHACAMARCA
SAUCARI
CHALLACOLLO
HUAYNACOTA
QUIME
INQUISIVI
QUILLACOLLO
COLCAPIRHUA
TRINIDAD
GUAYAMERIN
RIBERALTA
SAN BORJA

MUNICIPIOS / LOCALIDADES / POBLADOS

EL CARMEN DEL ITENEZ
CACHUELA ESPERANZA

REYES
COBIJA

MALLASA
TIHUANACU

LA ASUNTA

SAN BUENAVENTURA
HUARINA
GUANAY
REALENGA
SORA SORA
IRUMITA
JIQUILLA
SEPULTURAS
CALA CALA
LACAPUCARA
CORIVIRI
JANCOHUYO
YACUPAMPA
CAJUATA
CIRCUATA
VINTO
TIQUIPAYA

SAN IGNACIO
MOXOS
RURRENABAQUE
SANTA ROSA
SAN RAMON
ROSARIO DEL YATA
BELLA VISTA
PORVENIR

SANTA ROSA DEL ABUNA  BOLPEBRA

BELLA FLOR

25
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CARANAVI
PALOS BLANCOS
CHULUMANI
COROICO
APOLO

HUAYLLUMA

HUAYNA PASTO GRANDE
HUAYNA PASTO CHICO
KHASA HUASA
CALLUMARILLI
YARVICOYA

POCOMANI

TAMBO QUEMADO
TURCO

LICOMA

SALINAS DE GARCIAMENDOZA

SIPE SIPE

SAN JOAQUIN
MAGADALENA
BAURES
HUACAREJE

FILADELFIA
PUERTO RICO



LNDE

SERVICIOS Y
CONSTRUCCIONES

En la gestién 2023 se atendié a més 1,7 millones de usuarios mensualmente a nivel nacional, siendo el

cliente de mayor incidencia la empresa distribuidora DELAPAZ S.A.

TABLA N°2 - TOTAL USUARIOS ATENDIDOS POR CLIENTE DISTRIBUIDOR

CLIENTE CANTIDAD DE USUARIOS ATENDIDOS POR MES

DELAPAZ S.A. 1.338.951
ENDE DEORURO S.A. 189.803
ELFEC S.A. 92.325
ENDE DELBENI S.A.M. 87.523
ENDE (Reg. Cobija) 24.054
TOTAL 1.732.656

Fuente: Gerencia Comercial

Adicionalmente para la empresa DELAPAZ S.A. y ENDE DEORURO S.A. brindamos el servicio de
administracién del Centro de Atencion de Llamadas Telefénicas (Call Center), durante la gestién 2023

se atendieron un total de 495.615 llamadas anuales.

TABLA N°3 - NUMERO DE LLAMADAS ATENDIDAS POR CLIENTE

CLIENTE LLAMADAS ATENDIDAS ANUAL

DELAPAZ S.A. 417.919
ENDE DEORURO S.A. 77.696
TOTAL 495.615

Fuente: Gerencia Comercial
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4.2. FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE POSTES

Contamos con plantas industriales en los

municipios de El Alto (La Paz) y Santivafiez
PRODUCCION \ Con tecnologia de vibrado ) (Cochabamba) donde se fabrican postes de

POS'Il?EES DE concreto con tecnologia de centrifugado y
CONCRETO Con tecnologia de centrifugadD vibrado, respectivamente.

Fuente: Gerencia Industrial - Unidad de Fabricacion y Comercializacion de Postes

En la gestion 2023 nuestras ventas y principales clientes fueron los siguientes:

TABLA N°4 - VENTA ANUAL DE POSTES DE CONCRETO POR CLIENTE

DELAPAZ S.A. | ENDE DEORURO S.A.

9.842 3.304 878 14.024

Fuente: Gerencia Industrial - Unidad de Fabricacién y Comercializacién de Postes

Nuestra produccién afio a afio ha ido en crecimiento, evidenciando el compromiso de todo el personal
de la Unidad de Fabricacion y Comercializacion de Postes, con base en las directrices gerenciales

orientadas al crecimiento y mayor participacién en el mercado.

GRAFICO N°6 - COMPARATIVO DE PRODUCCION DE POSTES - GESTIONES 2021, 2022 Y 2023

10.736 I 13418

Fuente: Gerencia Industrial - Unidad de Fabricaciéon y Comercializacion de Postes
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4.3. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEH

7

CULOSY EQUIPOS

Brindamos los servicios de mantenimientos preventivos y correctivos a una amplia gama de vehiculos

de diferentes marcas y equipos, cubriendo las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

Nuestro personal cuenta con la especializacién en:

GRAFICO N°7 - SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS

Atencién de todos los sistemas mecanicos de los vehiculos, motores a gasolina
y diésel, sistema de transmision, sistema de suspension, sistema de frenos, sistema de
lubricacion y refrigeracién, etc.

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
Y REPARACION

Atencién a los sistemas hidraulicos, realizando instalaciones y mantenimiento de
gruas en general.

Atencién a los sistemas eléctricos y electronicos de los vehiculos livianos y pesados.

DE VEHICULOS /

Equipamientos especializados para trabajo eléctrico y maquinaria pesada.

Atencién de vehiculos multimarca dentro el territorio nacional (Toyota, Nissan, Ford,
Volkswagen, Great Wall, LADA, y otros).

N2 A A A

Fuente: Gerencia Industrial - Unidad de Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos y Equipos
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GRAFICO N°8 - ORDENES DE TRABAJO REGISTRADAS - GESTIONES 2021, 2022 Y 2023

G.2023

2.890

G.2021

G.2022

Fuente: Gerencia Industrial - Unidad de Mantenimiento y Reparacién de Vehiculos y Equipos
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El compromiso del personal de la Unidad de Reparacién y Mantenimiento de Vehiculos y Equipos
es prestar un adecuado servicio a los clientes, lo cual se ve reflejado en la Atencién a vehiculos que

presenta un crecimiento positivo en las tres (3) Ultimas gestiones.

GRAFICO N°9 -VEHICULOS ATENDIDOS - GESTIONES 2021, 2022 Y 2023

3.405 3.531

2.817

Fuente: Gerencia Industrial - Unidad de Mantenimiento y Reparacién de Vehiculos y Equipos
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| 4.4, IMPRENTA

Ofertamos servicios especializados de ~ GRAFICO N°10 - SERVICIO DE IMPRESION

impresion  de documentos, avisos de

cobranza y otros, de forma continua

y masiva; contamos con equipos que

SERVICIO DE

) . o g IMPRESION DE
emplean tecnologias de impresion fija y FORMULARIOS
variable. CONTINUOS
Y TIRADAS
MASIVAS

Impresion Fija: Hojas en

formulario continuo
Impresidn Variable: Avisos de
Cobranza postergados o especiales

Nuestro plantel es experimentado, vy

contamos con infraestructura industrial y Fuente: Gerencia Industrial - Unidad de Productiva de Imprenta

soporte tecnoldgico.

“Proponemos soluciones integrales a los clientes
que demandan grandes voliimenes de impresion”

Dentro de la impresién fija, para el caso de los rollos de papel térmico el crecimiento es positivo en las
ultimas tres gestiones, ya que nuestros clientes requieren de éste insumo para la impresion en sitio de

los avisos de cobranza.
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GRAFICO N°11-COMERCIALIZACION DE ROLLOS DE PAPEL TERMICO - GESTIONES 2021, 2022 Y 2023

75.854. _76.700
R G 2022 G.2023

35.500
\<G.2021

Fuente: Gerencia Industrial - Unidad de Productiva de Imprenta

En cuanto a la impresién variable, especificamente a los avisos de cobranza postergados o especiales,
la produccién superé en un 9,3% respecto a lo programado.

GRAFICO N°12 - NUMERO DE AVISOS DE COBRANZA IMPRESOS
PRODUCCION PROGRAMADA VS. EJECUTADA GESTION 2023

5.291.058

EJECUTADO

4.800.384

PROGRAMADO

Fuente: Gerencia Industrial - Unidad de Productiva de Imprenta
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4.5. CONSTRUCCION DE LINEAS DE MEDIA Y BAJA TENSION

Contamos con personal capacitado y especializado para ejecutar operaciones de construccion,

mantenimiento y modificacién en lineas eléctricas en media y baja tensién.

GRAFICO N°13 - SERVICIO DE CONSTRUCCION DE LINEAS ELECTRICAS DE MEDIA Y BAJA TENSION

\ Suministro de materiales, construcciones y remodelacion de sistemas eléctricos. )

Construccion, mantenimiento y modificaciéon de lineas en media y baja tension, asi

SERVICIO DE como en subestaciones.
CONSTRUCCION ’

Instalacion de puestos de transformacion.

EN LINEAS DE
MEDIA Y BAJA /

Tendido subterrdaneo de lineas eléctricas.

TENSION

/ Trabajo en lineas energizadas.

Fuente: Gerencia Técnica y de Proyectos

NI/ AN A N

Las areas organizacionales de la empresa encargadas de ejecutar operaciones en las lineas eléctricas

en media y baja tension son:
e Gerencia Técnica y de Proyectos

e Jefatura de Proyectos de Electrificacion (Coordinacién Regional Cochabamba)

TABLA N°5 - RESUMEN DE PROYECTOS GESTION 2023

DESCRIPCION CANTIDAD

Iniciados en la G.2022 y finalizados en la G.2023 3
Iniciados y finalizados G.2023 12
Iniciados y en ejecucién G.2023 3

Fuente: Gerencia Técnica y de Proyectos
Jefatura de Proyectos de Electrificacion (Coordinacion Regional Cochabamba)
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De los proyectos iniciados y ejecutados en la gestién 2023, se construyé un total de

Km. 335,61 en media tension y Km. 68,12 en baja tension.

Los proyectos son:

Ampliacién de Red Media y Baja
PROYECTO Tensién - Inversiones Cobija.
Gestion 2022 - Fase |l

MT: 41,03
BT: 5,51

KM. CONTRACTUALES

Ampliaciones de Red de Media
PROYECTO y Baja Tension inversiones Sena
- Gestion 2022

MT: 0,10
BT: 5,20

KM. CONTRACTUALES

Suministro y construccion de
lineas eléctricas en Media vy
Baja Tension, Sistema Riberalta -
Gestion 2022

MT: 2,55
BT: 10,43

PROYECTO

KM. CONTRACTUALES
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Suministro, construccién y conversion
de Linea Media Tensién Monofasico
a Trifasico Tramo Cruce Huacaraje
hasta el Sistema Bella Vista

ESTADO Concluido

MT: 41,4
BT: n/a

PROYECTO

KM. CONTRACTUALES

Suministro, construccion y conversién de Linea
Media Tensién Monofésico a Trifdsico Tramo:
Derivacién carretera Bella Vista hasta localidad
de Horizonte, Damasco y Apolo - Fase |

ESTADO Concluido

MT: 40,62
BT: n/a

PROYECTO

KM. CONTRACTUALES

Suministro, construccién y conversiéon de
Linea Media Tensién Monofésico a Trifasico

PROYECTO Tramo localidad Apolo hasta Huacaraje -
Fase Il

ESTADO Concluido

KM. CONTRACTUALES MT: 39,41
BT: n/a
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| PROYECTO

) ESTADO

A KM. CONTRACTUALES

| PROYECTO

) ESTADO

A KM. CONTRACTUALES

| PROYECTO

) ESTADO

Al KM. CONTRACTUALES

Suministro, construccién 'y conversién
de Linea Media Tensién Monofasico
a Trifdsico Tramo Huacaraje - Estancia
El Pilar - Fase lll

Concluido

MT: 36,75
BT: n/a

Suministro, construccion y conversion
de Linea Media Tensién Monofésico a
Trifdsico Tramo Estancia El Pilar hasta
Baures - Fase IV

Concluido

MT: 34,90

BT: n/a

Ampliacién, remodelacién Lineas
Eléctricas de  distribucién  Sistema

Riberalta - Gestion 2022
Concluido

MT: 27,39
BT: 7,03
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Memoria Anual 2023

PROYECTO

Ampliaciones de Red de Media y Baja
Tension inversiones Sena - Gestidon 2023

ESTADO

Concluido

KM. CONTRACTUALES

MT: 4,25
BT: 0,36

PROYECTO

Suministro y construccion de Lineas
Eléctricas  de  Distribucion para
ampliaciones, Sistema de Distribucion
Camargo - Gestion 2023

Concluido

KM. CONTRACTUALES

MT: 4,7
BT: 30,38

PROYECTO

Construccién de Lineas Eléctricas de
Distribucién, Sistema Gonzalo Moreno -
Gestion 2023

Concluido

KM. CONTRACTUALES

MT: 3,35
BT: 4,18
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PROYECTO

ESTADO

KM. CONTRACTUALEs

PROYECTO

ESTADO

KM. CONTRACTUALES

ESTADO

KM. CONTRACTUALES

Ampliacién 'y renovaciéon de Lineas
Eléctricas en Media y Baja Tension, Sistema
Riberalta - Gestion 2023

Concluido

MT: 11,09
BT: 11,17

Ampliaciéon de Lineas Eléctricas de
distribucién Sistema Uyuni - Gestion 2023

Concluido

MT: 32,09
BT: 4,18

Ampliaciones de Red de Media y Baja
Tension Inversiones Cobija - Gestion 2023

Concluido

MT: 57,11
BT: 10,82
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Construccién Linea de Media Tensiéon
PROYECTO Planta Piloto - campamento Laguna
Colorada

En ejecucién

KM. CONTRACTUALES

MT: 125,8
BT: n/a

PROYECTO

Suministro y construccién de Lineas
Eléctricas y subestaciones en MT Riberalta

ESTADO

En ejecuciéon

KM. CONTRACTUALES

MT: 96,98
BT: n/a

PROYECTO

Ingenieria, provision, instalacién y puesta
en marcha de reconectadores y Cables de
Media Tensién (Llave en Mano)

En ejecucidn

KM. CONTRACTUALES

MT: 1,26
BT: n/a
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4.6. SERVICIO DE CONSTRUCQION, REEMPLAZO Y/O RETIRO
DE REDES DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA DE
MEDIA'Y BAJA TENSION - OBRAS MAYORES

ENDE SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES S.A. brinda el servicio de mano de obra para la ejecucién de
proyectos de construccién, reemplazo y/o retiro de redes de distribucién de energia eléctrica de media
y baja tensién — Obras Mayores, en el departamento de La Paz tanto en areas urbanas como rurales para
la empresa distribuidora DELAPAZ S.A.

e Area Urbana:
- Ampliacién, reemplazos en la red de media tensién en 6,9 - 12 - 24,9 — 34,5 kV.
- Reemplazo de la red aérea a red subterrdnea de media tensién en 6,9 kV.
- Ampliacion y reemplazo de la red de baja tensién en 380/220 V.

- Cambio de tensién de servicio de la red aérea de distribucion de 6,9 a 12 kV del sistema

mayor.

- Trabajos en linea energizada.

TABLA N°6 - NUMERO DE OBRAS EJECUTADAS

SERVICIO SUMINISTRO DE MANO DE OBRA
PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION, AMPLIACION Y REEMPLAZO

GESTION 2023

DESCRIPCION
Numero de obras Suministro industrias y edificios 137
Numero de obras Distribuidor de Red — La Paz 191
Numero de obras Distribuidor de Red - El Alto 526

Fuente: Gerencia Técnica y de Proyectos - Unidad de Construcciones y Montajes
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e Area Rural:

- Ampliacién, reemplazos de la red de media tension en 24,9 — 34,5 kV.

- Ampliacién y reemplazo de la red de baja tensién en 380/220 V.

Las obras se ejecutaron en los sistemas Norte y Nuevo del departamento de La Paz.

TABLA N°7 - DETALLE DE OBRAS EJECUTADAS POR SISTEMA

SERVICIO DE CONSTRUCCION, REEMPLAZO Y/O RETIRO DE REDES DE DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA DE MEDIA Y BAJA TENSION G.2023

DESCRIPCION ESTADO
86 Concluido
Obras Sistema Norte y Nuevo de DELAPAZ
18 En ejecucidn

Fuente: Gerencia Técnica y de Proyectos - Unidad Proyectos de Distribucién y Transmisién

Un servicio adicional que presta la Gerencia Técnica y de Proyectos es el ensayo eléctrico y mantenimiento

de transformadores de distribucién monofasicos y trifasicos, a través de las siguientes operaciones:

- Pruebas de resistencia de aislamiento
- Verificacidn de voltajes
- Medicién de relacion de transformador

- Prueba de rigidez dieléctrica del aceite
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4.7. SERVICIO DE SUPERVISION TECNICA DE PROYECTOS

Nuestro principal cliente ENDE TRANSMISION S.A. contratd nuestro servicio de supervision técnica

para diez (10) proyectos a nivel nacional, descritos a continuacién:

OBJETO DEL SERVICIO Servicio de Direccién Técnica de Construccién de Subestaciones
Agosto 2023

PLAZO DEL CONTRATO

Marzo 2025

ESTADO (CONCLUIDO / EN EJECUCION) En ejecucion

LOCALIZACION Departamentos de Cochabamba y La Paz

DESCRIPCION DEL PROYECTO

PROYECTO HIDROELECTRICO IVIRIZU, Construccién de dos centrales Hidroeléctricas (Sehuencas y Juntas)
de 290,2 MW de Potencia Maxima Conjunta

PROYECTO HIDROELECTRICO MIGUILLAS, Construccion de dos centrales hidroeléctricas en cascada, la
central de Umapalca y la de Palillada con una potencia instalada de 118 MW,

PROYECTO INTERCONEXION DE IVIRIZU AL SIN, Construccién de obras civiles y montaje electromecanico
y ampliacién de sala de control en la subestacion Sucre, construccidn de la subestacién Nodo Compensacion

(Mizque) en 230 kV y ampliaciéon de la subestacién Santivafiez en 230 kV.
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Servicio de Direccién Técnica de Obra "Proyecto Linea 69 kV
OBJETO DEL SERVICIO _
Yaguacua - Carapari"

Mayo 2022
PLAZO DEL CONTRATO

Mayo 2023
ESTADO (CONCLUIDO/ENEJECUCION) [etestatifels

LOCALIZACION Departamento de Tarija en los municipios de Yaguacua y Carapari

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en la construccion de una linea de 69 kV de 30,36 km de longitud, desde la Subestacién

Yaguacua (Planta Termoeléctrica del Sur) hasta la nueva Subestacién Carapari, con el propédsito de posibilitar la

conexion del subsistema existente en Carapari al Sistema Interconectado Nacional.
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Servicio de Supervisién Técnica construcciéon Subestaciones

OBJETO DEL SERVICIO
Carrasco y Brechas 500 kV.

Noviembre 2023
PLAZO DEL CONTRATO

Octubre 2024
ESTADO (CONCLUIDO/EN EJECUCION) En ejecucién

LOCALIZACION Departamentos de Santa Cruz y Cochabamba

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto comprende la construccién de una linea de transmisién en 500 kV de 186,30 kilémetros de longitud,
que inicia en la Subestacién Carrasco, conectandose con la Subestacién Las Brechas, incluye las ampliaciones

de nuevos patios en las subestaciones mencionadas.
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Servicio de Supervision Técnica (Primera Etapa) de los parques
OBJETO DEL SERVICIO _
Eélicos Warnes Il - Santa Cruz y Ventolera

Abril 2023
PLAZO DEL CONTRATO

Marzo 2024
ESTADO (CONCLUIDO / EN EJECUCION) En ejecucion

LOCALIZACION Departamento de Santa Cruz, Municipio de Warnes

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto es el primer parque de generacién de energia edlica en Santa Cruz; con una capacidad instalada
de 14,4 MW (megavatios) inyectados al Sistema Interconectado Nacional (SIN) a través de 4 aerogeneradores
emplazados en el municipio de Warnes; es una de los mas grandes del pais con una altura de 120 metros desde

la base al buje.
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Servicio de Supervision Técnica Linea 230 kV Santivafiez -
OBJETO DEL SERVICIO i
Mizque - Sehuencas.

Mayo 2023
PLAZO DEL CONTRATO
Septiembre 2024

ESTADO (CONCLUIDO / EN EJECUCION) En ejecucién

- Departamento de Cochabamba, Provincia Carrasco y Mizque,
LOCALIZACION L .
municipios de Mizque, Pocona y Totora

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto Linea Santivafiez — Mizque — Sehuencas 230 kV permitira la inyecciéon de la energia generada por las
centrales hidroeléctricas Ivirizu (Sehuencas y Juntas) al Sistema Troncal de Interconexién (STI); posteriormente,

desde la subestacién Mizque se tiene prevista una linea 230 kV hacia Sucre.
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Servicio de Supervision al Proyecto Construcciéon Planta Piloto
OBJETO DEL SERVICIO e
Geotérmica Laguna Colorada.

INICIO Mayo 2019
PLAZO DEL CONTRATO
Marzo 2024
ESTADO (CONCLUIDO / EN EJECUCION) En ejecucion

LOCALIZACION Departamento de Potosi, Municipio de Uyuni, Laguna Colorada

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto tiene como objeto el desarrollo del recurso geotérmico, la construccién y puesta en operacién de
una planta piloto de 5 MW de potencia; logrando contribuir al acceso de energia eléctrica a las poblaciones

aledafasy viabilizar el cambio de la matriz energética Diesel a Geotérmica en la generacidn de energia eléctrica.
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Servicio de Supervisiéon Forestal, Medio Ambiente y SySO de la
OBJETO DEL SERVICIO Contruccién Linea de Transmision en 500 kV Carrasco-Brechas y
Subestaciones Asociadas

Septiembre 2022
PLAZO DEL CONTRATO
Julio 2024

ESTADO (CONCLUIDO/EN EJECUCION) En ejecucion

LOCALIZACION Departamento de Cochabamba y Santa Cruz

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto comprende la construccién de una linea de transmisién de 186,30 kilémetros de longitud, desde la
subestacion Carrasco, ubicada en el municipio de Entre Rios de la provincia Carrasco de Cochabamba, hasta la

subestacion Brechas, ubicada en la provincia Cordillera del departamento de Santa Cruz.
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Servicio de Supervisién Técnica construccion linea de transmision
OBJETO DEL SERVICIO ) )
en 500 kV Carrasco Brechas y Subestaciones Asociadas.

Agosto 2022
PLAZO DEL CONTRATO

Julio 2024
ESTADO (CONCLUIDO / EN EJECUCION) En ejecucién

LOCALIZACION Departamentos de Santa Cruz y Cochabamba

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en la construcciéon de una linea de transmisiéon en 500 kV de 186,3 km de longitud
aproximada, es la segunda linea de transmision eléctrica con estad potencia en Bolivia. Esta linea de alta tension,
permitird fortalecer el suministro eléctrico en los departamentos de Cochabamba y Santa Cruz, ademas de

brindar la capacidad de transporte necesario para la exportacion de electricidad.
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Servicio de Supervisién Técnica construccion Subestaciones del
Oriente, para los proyectos: Linea 230 kV Los Troncos - Guarayos
OBJETO DEL SERVICIO . ) L
- Trinidad y Linea de Transmisién en 500 kV Carrasco Brechas y

Subestaciones Asociadas
INICIO Junio 2021

PLAZO DEL CONTRATO

Octubre 2023

ESTADO (CONCLUIDO/EN EJECUCION) Concluido

LOCALIZACION Departamentos de Beni, Santa Cruz y Cochabamba

DESCRIPCION DEL PROYECTO

PROYECTO LINEA DE TRANSMISION 230 KV LOS TRONCOS - GUARAYOS - TRINIDAD: permitird extender
el Sistema Troncal Interconectado (STI) hacia el norte del departamento de Santa Cruzy a la ciudad de Trinidad
del departamento del Beni, a través de nuevas lineas de transmisién en 230 y 115 kV, tiene una extensién de

383,24 km de longitud, conformada por dos tramos de linea con dos tensiones diferentes.

PROYECTO LINEA DE TRANSMISION EN 500 KV CARRASCO - BRECHAS Y SUBESTACIONES ASOCIADAS
comprende la construccién de una linea de transmision de 186,30 kilémetros de longitud, desde la subestacion
Carrasco, ubicada en el municipio de Entre Rios, provincia Carrasco, Cochabamba, hasta la subestacion Brechas,

ubicada en la provincia Cordillera de Santa Cruz.
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Servicio Supervision  Técnica Construccion — Subestaciones
de Occidente, para los proyectos: Anillo Energético del Sur,
Linea La Angostura-Bermejo en 115 kV, Linea 115 kV Tarija-La
OBJETO DEL SERVICIO Angostura, adecuacién segunda terna linea Pagador-Solar Oruro
en 115 kV, Linea Umapalca-Palca 230 kV, Linea de Transmision en
500 kV Carrasco-Santivafiez y Subestaciones Asociadas y Linea
Santivafiez-Mizque-Sehuencas 230 kV.

INICIO Junio 2021
PLAZO DEL CONTRATO
Abril 2023
ESTADO (CONCLUIDO Concluido
EJECUCION)
LOCALIZACION Departamentos de Cochabamba, Tarija y Oruro

DESCRIPCION DEL PROYECTO

PROYECTO LINEA DE TRANSMISION CARRASCO SANTIVANEZ 500 kV Y SUBESTACIONES ASOCIADAS,
el proyecto incluye la construcciéon de una linea de transmisién de 233,1 km de longitud y de las subestaciones
asociadas, se pretende fortalecer el Sistema Interconectado Nacional y asegurar el suministro de energia
eléctrica al departamento de Cochabamba, incrementando el crecimiento industrial del sector, permitiéndose

disponer el excedente de generacién en un nodo colector para exportar a Brasil y Argentina.

PROYECTO LINEA 115 kV LA ANGOSTURA - BERMEJO, el proyecto comprende la construccién de
aproximadamente 138 km de linea de transmisién eléctrica en 115 kV desde la subestacion eléctrica La
Angostura hasta la subestacion eléctrica Bermejo, comprende también la construccion de una bahia de linea
en 115 kV en la subestacion La Angostura y la construccidén de la nueva subestacion Bermejo con todas las

instalaciones generales respectivas.

PROYECTO LINEA 115 KILOVOLTIOS kV TARIJA - LA ANGOSTURA, tendré una longitud de 44,17 kilémetros
(km) , este proyecto permitird la conexién al SIN de la nueva central de generaciéon edlica La Ventolera y

brindard un nodo de retiro de energia a través de la construccién de la nueva subestacién 115 kV La Angostura.

PROYECTO ADECUACION SEGUNDA TERNA LINEA PAGADOR SOLAR ORURO EN 115 kV, el proyecto
comprende la instalacion de dos bahias de linea en 115 kV en los extremos de Pagador y Solar Oruro y la
adecuacion de las acometidas de linea de transmision respectivas, independizando la operaciéon de la segunda

terna de la linea de transmisién 115 kV Pagador — Solar Oruro.
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4.8. SERVICIO DE ADMINISTRACION DE ALMACENES

El Servicio de Administracién de Almacenes es proporcionado a diferentes proyectos de la empresa
ENDE TRANSMISION S.A.

TABLA N°8 - DETALLE DE ALMACENES ADMINISTRADOS

PLAZO DEL CONTRATO ESTADO
NOMBRE DEL PROYECTO (CONCLUIDO /
EN EJECUCION)

NOMBRE DEL UBICACION

ALMACEN GEOGRAFICA

Servicio de recepcién, almacenamiento,
despacho, control y registro de

WARNES, . materiales, equipos y otros-Almacén .
WARNES SANTA CRUZ Mayo 2021 Noviembre 2023 Warnes. Proyecto Linea de transmisién en Concluido
500 kV Carrasco-Brechas y subestaciones
asociadas.
Servicio de Recepcion, Almacenamiento,
< SANTIVANEZ, Despacho, Control y Registro de .
SANTIVANEZ COCHABAMBA Agosto 2022 Enero 2023 Materiales, Equipos y otros-Almacén Concluido
Santivanez.
Servicio de recepcién, almacenamiento,
YAGUACUA, destpa.cflwo, control y regtistroAﬁe ]
YAGUACUA  YACUIBA, Agosto 2022 Abril2023 iaterales, equipos y otros-Amacen Concluido
TARIJA Yaguacua-Proyecto Construccion Linea
Eléctrica 69 kV Yaguacua-Carapariy
subestaciones asociadas.
SANTIVANEZ Servicio de recepcién, almacenamiento
ALMACENES ! o !
DE ENDE MONCIESUD' Agosto 2023 Julio 2024 deSpa.CTo' control y registro de | En Ejecucion
TRANSMISION MAZOCRUZ, materiales, equipos y otro para almacenes
WARNES de ENDE TRANSMISION S.A.

Fuente: Jefatura de Proyectos de Servicios Técnicos (Coordinacién Regional Cochabamba)
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4.9. MANTENIMIENTO BASICO DE OBRAS CIVILES

El servicio de mantenimiento bésico de obras civiles se brinda a la empresa ENDE CORANI S.A., dando

cumplimiento a los requisitos y condiciones contractuales, los servicios prestados son:
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TABLA N°9 - DETALLE DE MANTENIMIENTO DE OBRAS CIVILES

OBRAS CIVILES DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES BASICAS
DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO

APERTURA'Y CIERRE DE
LOS ELEMENTOS DE
CONTROL EN LAS OBRAS
HIDRAULICAS

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE
LAS INFRAESTRUCTURAS,
VIALES Y OBRAS
HIDRAULICAS DE
LAS CENTRALES
HIDROELECTRICAS DE
SAN JOSE 1Y SAN JOSE 2

Desbroce de plataformas de tuberias forzadas de COR-SIS

Limpieza de tuberias forzadas de COR-SIS

Limpieza de la red de drenaje en plataforma de las tuberias forzadas COR -SIS
Desbroce de plataforma en subestaciones COR - SIS

Limpieza de las cunetas de drenaje en subestaciones COR- SIS

Limpieza y pintado del cerco perimetral de las instalaciones

Limpieza de zanjas de coronamiento

Limpieza de canal (Sistema Palca, Mélaga-San Jacinto y Tholamayu)

Limpieza de tomas (Sistema Palca, Malaga-San Jacinto y Tholamayu)
Preservacion de plataformas de canales y vias de acceso

Limpieza de material de arrastre en tinel de conduccién (Mélaga, San Jacinto y Palca)

Apertura y cierre de compuertas

Limpieza de rejillas y de forma manual el material de derrumbe

Apertura de stop logs

Control y reporte y registro de los niveles de agua en canal

Lectura de escalas y pluviémetros

Inspecciones para determinar arrastre de material, presencia de derrumbes, desbordes,

rebalses y otros

Mantenimiento y operacién de las infraestructuras, caminos, obras hidraulicas y otras
relacionadas

Apertura y cierre de las tomas Vinto grande y Vinto Chico (época de lluvias)

Toma de lecturas de las tomas Ronco, Ronquito, Roquemayu, Solitario, Cafién, Santa
Isabel, Malaga y Antara

Apertura y cierre en la toma Palca (época de lluvias)

Lectura, registro y reporte diario de los niveles en las tomas Malaga, Antara, Santa
Isabel, Ronco, Ronquito, Roquemayu, Solitario y Cafdn

Lectura, registro y reporte diario de los niveles en los embalses Corani y Agua Blancas
Registro diario de los datos precipitacion, niveles piezémetros y datos
hidrometereoldgicos

Trabajo de hormigonado, armado de gaviones, desbroce y trabajos de mantenimiento

basico de obras civiles

Fuente: Jefatura de Proyectos de Servicios Técnicos (Coordinacién Regional Cochabamba)
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Para brindar el servicio de dotacién de personal especializado, se recluta y selecciona profesionales

cualificados y con amplia experiencia, cumpliendo los requerimientos de los clientes.
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SERVICIO DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Supervisiéon en el mantenimiento de las instalaciones.
Verificacion en el cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo y
Predictivo.

Servicio de profesionales para Optimizacién de las tasas de disponibilidad de los equipos.

mantenimiento y operacién de Ejecucién de los mantenimientos predictivos (analisis de vibracion,

los parques edlicos de Santa  termografia, pruebas eléctricas a equipos de patio, etc.) en coordinacién con

Cruz el personal de mantenimiento.

Ejecucion de los mantenimientos mayores en coordinacién con el personal
de mantenimiento.

Ejecucién de pruebas a los equipos cuando asi se requiera.

El personal asignado ejecuta las siguientes tareas de apoyo a las areas
transversales del proyecto:

. . - Chefs y ayudantes de cocina.
Servicio de provisién ] ) »
- Secretaria de campamento y mensajero auxiliar.
de personal al proyecto

. L L - Choferes, topografo, laboratorista, asistente de oficina técnica, cadista,

hidroeléctrico Miguillas o e
médicos, paramédico.

- Operadores de equipo pesado (pala cargadora, motoniveladora,

retroexcavadora) y alarifes.

. L. Se cuenta con personal especializado y calificado, con experiencia en la
Servicio de Conduccién

conduccién de vehiculos y disponibilidad para realizar viajes programados e
imprevistos a cualquier hora y dia de los 365 dias del afio.

de Vehiculos
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4.11. HUB LOGISTICO Y DE COMERCIALIZACION

La industria eléctrica en Bolivia tiene la caracteristica de ser intensiva y dindmica en la construccion y el
mantenimiento de las lineas eléctricas debido al constante crecimiento geografico de la poblacién; dentro
de estas condiciones de mercado y en el marco de las estrategias gerenciales de diversificacion empresarial,

conformamos un equipo de trabajo especializado para la importaciéon y comercializacién de bienes.

Durante la gestion 2023, se importaron 28 camionetas eléctricas de procedencia China las cuales
fueron comercializadas a empresas filiales de ENDE Corporacién. Se pretende contribuir a reducir la

contaminacién y optimizar los costos por combustible.

Por otro lado, se importaron 115.000 medidores de energia eléctrica monofasicos de procedencia brasilera
y fueron comercializadas a nuestros clientes DELAPAZ S.A., ENDE DEORURO S.A. y ELFEC S.A.

Todas estas acciones permitieron ofertar precios competitivos, logrando la apertura de un nuevo mercado para
ENDE SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES S.A. y coadyuvar a la optimizacién de costos de nuestros clientes.
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5. esarrollo
Empresarial

5.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA EMPRESARIAL

Bajo un acertado gerenciamiento estratégico se ha consolidado el crecimiento de ENDE SERVICIOS Y
CONSTRUCCIONES S.A,, las estrategias empresariales se han enfocado en la innovacién, aprovechar
las oportunidades del mercado para incrementar la participacion en el mismo y explotar la imagen de la
empresa como proveedora de bienes y servicios, la expansién y diversificacién han sido aspectos claves

del desempefio empresarial.

Los logros empresariales representativos de la gestion 2023 son:
GRAFICO N°14 - PRINCIPALES LOGROS GESTION 2023

UTILIDADES SATISFACCION DEL CLIENTE

Bs40.178.720 76%

GESTION DE CONTRATOS <
DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO

CONTRATOS/ORDEN DE SERVICIO
(GESTION 2023) 9 1 %

33

CONTINUIDAD DE CONTRATOS
(GESTIONES PASADAS) EJECUCION DE INVERSIONES

44 98%

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera
Departamento de Desarrollo Empresarial y Planificacion
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5.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de ENDE SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES S.A. fue aprobado mediante
Resolucién de Directorio 03/2021, en fecha 09 de marzo de 2021.

GRAFICO N°15 - ORGANIGRAMA

Junta de
Accionistas

Directorio

Gerencia General

: Departamento Legal

:-. 8 S Responsable de
Unidad de Auditoria Transpgrencia y Lucha
Interna Contra la Corrupcién

Gerencia Industrial

Departamento de
Desarrollo Empresarial y
Planificacién

Gerencia

Administrativa

Financiera Coordinacién
— Regional
] » : Unidad Unidad Sistema Unidad de Gl
Unidad Financiera ; Had &
Construcciones Urbano Fabricacién y
y Montajes Comercializacion de Unidad
Postes - Administrativa
Unidad Contable Uhiickd o Unidad Sistema Rural Financiera
Proyectos de Unidad de Unidad d
) Distribucién y . ) Mantenimiento nicad de
Umcé?)itcri:ta(a:cci)c:r:wgrsas Transmision Umdagrﬁfc?lonal y Reparacion de - Plioyectc:’s d‘e
g Vehiculos y Equipos Servicios Técnicos
Unidad .
Administrativa Unidad Productiva a UnldagEPchilyectos
de Imprenta
Unidad de Recursos

Humanos

Fuente: Departamento de Desarrollo Empresarial con base al Acta de Directorio N°02/2021

5.3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Durante la gestién 2023, se dio continuidad al direccionamiento del Sistema de Gestién de Calidad

(SGC) asegurando que se cumplan los requisitos de la norma NB/ISO 9001:2015 y la eficacia del sistema.

Existié un permanente compromiso de la Alta Direcciéon, Unidades Certificadas, Unidades Transversales
y el Area de Gestién de Calidad logrando el mantenimiento del certificado emitido por el organismo

certificador externo “Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad” (IBNORCA), con el siguiente alcance:
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GRAFICO N°16 - ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Fuente: Departamento de Desarrollo Empresarial y Planificacion

Resaltar que existié una evidente disminucién de las no conformidades halladas en la auditoria externa,

debido al constante compromiso de las unidades certificadas y transversales de la empresa.

Finalmente, destacar el compromiso de las unidades de negocios y areas transversales con el Sistema

de Gestién de Calidad procurando la mejora continua.
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5.4. PROCESO DE FUSION POR ABSORCION

Como estrategia y lineamiento corporativo, se llevd a cabo el proceso de fusién de las empresas de servicios que
son filiales de ENDE Corporacion, ENDE SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES S.A. (empresa absorbente) y ENDE
TECNOLOGIAS S.A. (empresa absorbida).

Realizando los primeros analisis correspondientes para la fusion por absorcién entre dichas empresas,

se han identificado las siguientes sinergias:

* Diversificacién en la prestacion de servicios. (ET: alta experiencia en desarrollo de sistemas y
equipamiento tecnolégico; ENDESYC: experiencia en la administracién operativa de unidades

de negocios independientes y especializadas).

e La proyeccién de negocios a futuro contempla una optimizacién de costos con respecto a un

desarrollo individual.
* La cartera de negocios se diversifica al igual que la de los clientes.

* Seimpulsa la automatizacion de los procesos administrativos y operativos en la nueva empresa

(integracién vertical)
¢ Optimizacion del personal.

* Incremento y fortalecimiento patrimonial de la nueva empresa.

La fusion por absorcién permitird generar la creacién de valor, es decir el incremento de ingresos
en la empresa fusionada aprovechando las cualidades positivas de ambas mediante la prestacién y

diversificacién de servicios solidificando la presencia de ENDE Corporaciéon en el ambito empresarial.

Se identificaron cuatro (4) etapas para el proceso de fusion:

TABLA N°10 - ETAPAS DEL PROCESO DE FUSION POR ABSORCION

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
PRE-FUSION FUSION POST-FUSION EMPRESA
(PLANIFICACION) (TRANSICION) FUSIONADA
- Solicitud de informacién - Compeatibilizacion de - Trémites ante entidades reguladoras | - Actualizacién
- Consolidacién de informacion financiera, y fiscalizadoras (Impuestos, interna de
informacion legal y de personal Ministerio de Trabajo, SEPREC, CNS, procesos técnicos y
- Determinacién de - Determinacién o Gestora y otras) administrativos
actividades y estimacién de = asignacién del personal | Directorios y Juntas de Accionistas
tiempos exclusivo para la fusién para:
- Determinacién de ventajas | - Reuniones de Directorio | - Modificacion al Capital y emisién de
- Identificacién de Sinergias | - Juntas de Accionistas acciones
- Diagnostico financiero, - Compromiso de Fusién - Aprobacion de la estructura
contable y tributario - Acuerdo Definitivo de Fusion organizacional
- Analisis de "Due - Modificacion del Objeto | - Aprobacion del PEE, POA'y
Diligence” Social Presupuesto

Fuente: Departamento de Desarrollo Empresarial y Planificacion

Durante la gestion 2023 se ejecutaron las primeras dos (2) etapas.
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5.5. DESEMPENO FINANCIERO

Los indicadores financieros Gestién 2023 denotan el uso éptimo de los recursos de la empresa, y las

ventajas financieras que se obtuvieron, es decir, la maximizacién de los beneficios con un costo menor.

Las estrategias empresariales que se ejecutaron han permitido gestionar, controlar y coadyuvar al

creciemiento de la empresa.

TABLA N°11 - INDICADORES FINANCIEROS GESTION 2023

UNIDAD
DE MEDIDA

INDICADORES FINANCIEROS

Ingresos operativos Bs ¥ 183.704.257  ® 280.211.654  # 314296692 4 288.321.153
Utilidad neta de la gestion Bs ¥ (38.997.425) 1t 28.021.864 * 38.182.346 1+ 40.178.720
Activo Corriente Bs @ 106491209 ® 139.663.498 ® 159350126 ¥ 173.198.313
Disponibilidades Bs I 14570025 I© 56195182 I© 56324363 I©  57.930.219

Activo no Corriente Bs ®  34399.252 36.031.539 36.086.286 36.731.411

Informacién

o [ ] [ ]
Financiera al | Activo Bs 140.890.461 @ 175.695.037 @ 195.436.412 @ 209.929.724
cierre de la
) 1) )

gestion 2023

Pasivo Corriente Bs 9 70.293.649 88.545.727 71.405.297 86.509.017
Pasivo no Corriente Bs @ 39455771 @ 25872482 4@ 24571.940 @ 24.476.481
Total Pasivo Bs @ 109.749.420 @ 114.418.209 @ 95.977.237 €@ 110.985.498
Patrimonio Neto Bs ® 31.141.041 @ 61.276.828 @ 99.459.175 @ 98.944.226
Capital Social Bs ® 11.499.600 @ 43263200 @ 43263200 @  43.263.200

ROE Rendimiento sobre el
patrimonio

Rentabilidad (Utilidad/Patrimonio de la % A (&5 A 4. 7% A 8% | A R
gestion)
Endeudamiento fpaazs‘?\’l‘oc/fc'iir\‘gf“dam'e”“’ % ° 78% @ 5% O 9% @ 53%
ég?:znctismente/Pasuvo N° Veces °® 1,51 ® 1,58 ° 2,23 Y 2,00
Liquidez y
Solvencia . S .
Disponibilidades/Pasivo N° Veces °® 0,21 ® 0,63 Y 0,79 ) 0,67

Corriente

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera
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GRAFICO N°17 - EVOLUCION DE LAS UTILIDADES GESTIONES 20062023 ..
(EXPRESADO EN MILLONES DE BOLIVIANOS) ef;;@;ﬁ;g’ o
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Fuente: Departamento de Desarrollo Empresarial con base a los EEFF Auditados 2006-2023.

GRAFICO N°18 - EVOLUCION DE LOS INGRESOS GESTIONES 2006-2023
(EXPRESADO EN MILLONES DE BOLIVIANOS)
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Fuente: Departamento de Desarrollo Empresarial con base a los EEFF Auditados 2006-2023.
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6. @cursos
Humanos

La Unidad de Recursos Humanos de ENDE SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES S.A. tiene el
compromiso de gestionar y administrar las responsabilidades y beneficios del personal de la

empresa, generando una cultura de apertura y crecimiento.
6.1. CAPACITACIONES

De acuerdo con el Plan Anual de Capacitacién 2023, se efectuaron un total de ochenta y siete (87)

cursos de capacitacion internos y externos, dirigidos al personal técnico-operativo y administrativo.

TABLA N°12 - NUMERO DE CAPACITACIONES POR UNIDAD ORGANIZACIONAL

UNIDAD ORGANIZACIONAL NUMERO DE CAPACITACIONES
Gerencia General y Transversales 11
Gerencia Comercial 28
Gerencia Técnica y de Proyectos 14
Gerencia Industrial 9
Gerencia Administrativa Financiera 17
Coordinacién Regional Cochabamba 8
TOTAL 87

Fuente: Unidad de Recursos Humanos

La finalidad de actualizar los conocimientos técnicos, desarrollar competencias y brindar herramientas
necesarias es en primera instancia, mejorar y cumplir las expectativas individuales y en segunda instancia,

mejorar la prestacion de los servicios ofertados y las relaciones con los clientes.
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6.2. CLIMA LABORAL

Con el propésito de mejorar el clima laboral, se realizaron y enviaron felicitaciones personalizadas a todos
los trabajadores que cumplieron un afio mas de antigliedad en la empresa, reconociendo los afios que

vienen aportando al crecimiento de la empresa.

La iniciativa de mejorar el clima laboral permitird incrementar la satisfaccion del trabajador, fomentar
el sentido de pertenencia e identificacion con la empresa, hecho que tiene una influencia directa en la

productividad individual.
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7. Seguridad ndUStrial
a/ Salud
cupacional

7.1. ACCIONES DE PREVENCION

Se realizaron acciones de prevencioén referidas a Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, en las que

participaron todos los trabajadores dependientes de las distintas unidades operativas de la empresa,
los temas desarrollados fueron:

GRAFICO N°19 - ACCIONES DE PREVENCION
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de Extintores
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_BE
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Fuente: Area Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
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7.2. COMITES MIXTOS DE HIGIENE, SEGURIDAD

OCUPACIONAL'Y BIENESTAR

Por otra parte, en el marco del cumplimiento a lo establecido en la Ley N°16998 “Ley General de

Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar”, se conformaron ocho (8) Comités Mixtos para las

siguientes unidades:

1.
2.

Unidad Sistema Urbano La Paz
Unidad Sistema Urbano El Alto

Gerencia Industrial

. Gerencia Técnica y de Proyectos

. Unidad del Sistema Rural

. Unidad de Mantenimiento y Reparacién de Vehiculos y Equipos
. Unidad Regional Oruro

. Unidad Regional Cochabamba.
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7.3. INSPECCIONES

En el marco de una politica de prevencién, el drea de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, realiza
inspecciones programadas y no programadas a los trabajos desempefiados por las distintas unidades y

areas de la empresa.

GRAFICO N°20 - INSPECCIONES
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Fuente: Area Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

También se realizaron inspecciones a las instalaciones de la empresa con la finalidad de garantizar

ambientes de trabajo adecuados y seguros.
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3 edio
Ambiente

“Como empresa creemos en fomentar un cambio positivo en la conducta de nuestros trabajadores
por medio de la concientizacién, charlas y capacitaciones contintas, orientadas al desarrollo de los

valores y educacién ambiental”

Somos responsables del cumplimiento de las politicas socio ambientales enmarcadas en la legislacién
ambiental vigente en nuestro pafs; bajo este marco, una actividad priorizada ha sido la Gestién Integral
de Residuos, de manera mensual los residuos generados son almacenados de manera diferencial,
de acuerdo con sus caracteristicas y posteriormente entregados a operadores autorizados por los

municipios.

TABLA N°13 - DISPOSICION DE RESIDUOS POR UNIDAD DE NEGOCIO Y TIPO

CANTIDAD

UNIDAD DE TIPO DE RESIDUOS UNIDAD DE MENSUAL CANTIDAD
NEGOCIO TRANSFERIDO MEDIDA PROMEDIO ANUAL
Fabrica de postes Chatarra kg. 4.800 57.600
Imprenta Papel en desuso kg. 800 9.600
Chatarra kg. 3.200 38.400
Talleres mecénicos Aceite litros 800 9.600
Baterias pza. 25 300

Fuente: Area de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
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9. Responsabilidad OCl d |

Empresarial ..

“Dentro de nuestra vision empresarial integramos el respeto por las personas, los valores éticos,
la comunidad y el medioambiente con la gestion misma de la empresa, procuramos que nuestras
actividades sean sustentables en lo econdmico, lo social y lo ambiental; buscando la preservacién

del medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras”
En el marco de la Responsabilidad Social Empresarial se han desarrollado las siguientes actividades:

e Estudiantes del Instituto Marcelo Quiroga Santa Cruz de la ciudad de La Paz, visitaron la
Fabrica de Postes de ENDE SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES S.A., ubicada en la ciudad de El

Alto, los jévenes conocieron todas las etapas de fabricacién de un poste de concreto.
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e Con la finalidad de llevar sus conocimiento tedricos a la practica, 30 estudiantes del Instituto
Tecnolégico "Escuela Industrial Superior Pedro Domingo Murillo” visitaron la Unidad de

Mantenimiento y Reparacién de Vehiculos de la empresa, ubicada en la ciudad de El Alto.

Durante el recorrido, se promovié una interaccién entre los estudiantes a través de sus consultas
y los trabajadores explicaron los trabajos especializados que se realizan en cada una de las

areas que conforman nuestro taller mecanico.

e Como unapoyo oportuno alos afectados por la sequia e incendios, producidos en el departamento
de La Paz, ENDE Corporacién emprendié la campafia denominada “Unidos por la Vida" a tal efecto

ENDE SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES S.A. en coordinacién con DELAPAZ S.A. entregaron

cuatro (4) cisternas que suministraron agua a la poblacién de los municipios afectados.
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