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Acceso y utilización de las TIC en Bolivia 

Caroline Andrea Pareja Marín 

En una sociedad interconectada como la actual, el acceso y uso de las tecnologías de la información y 

comunicación (TIC), como internet y telefonía móvil, son clave para expandir las oportunidades de las 

personas (BID, 2020). Definitivamente, las TIC se volvieron herramientas esenciales en distintos campos como 

ser, economía, educación y salud, entre otros. No obstante, existen brechas en cuanto a su acceso y uso.  

El concepto de brecha digital tiene varias acepciones, pero de acuerdo a Gómez et al. (2018), una de las más 

acertadas es de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OECD) que la define como 

“la brecha entre individuos, hogares, negocios y áreas geográficas en diferentes niveles socioeconómicos con 

respecto a sus oportunidades de acceso a TIC y su uso para una amplia variedad de actividades”. El Foro 

Económico Mundial (2023) manifiesta que esta situación ha mejorado desde 2020, específicamente, el uso de 

internet se disparó a escala mundial durante la pandemia de COVID-19, con un crecimiento del 11% en todo 

el mundo y del 15% en los países de renta baja y media el mismo año. 

En el caso de Bolivia, se puede apreciar en la Figura 1 las tendencias de acceso a TIC durante la última década.  

Figura 1: Acceso de los hogares bolivianos a las TIC, 2012-2023 

(En porcentaje) 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia con base a datos del Instituto Nacional de Estadística (INE) 

*Nota: La categoría “Radio” incluye radio o radiograbador, minicomponente o equipo de sonido. 

 

El año 2020 marca un hito en la evolución del acceso a TIC en Bolivia. El porcentaje de hogares con acceso a 

internet ha experimentado un crecimiento notable, pasando del 11% en 2012 al 55% en 2020, y alcanzando un 

75% en 2023. Esto consolida al internet como la TIC de mayor expansión en el país, destacando su papel 

esencial como herramienta para el trabajo, la educación y la vida diaria. 

Por otra parte, las tendencias del acceso a televisor y computadora se mantuvieron estables a lo largo del 

periodo presentado. El 81% y 33% de los hogares accedieron a estas TIC respectivamente en 2023.  

Aquellas TIC que mostraron una tendencia a la baja en el transcurso de 10 años son la radio y la telefonía fija. 

En 2020, el 72% de los hogares tenía acceso a la radio, pero este porcentaje disminuyó a 46% en 2023. En el 

caso de la telefonía fija, 22% de los hogares contaba con este servicio en 2012 y para 2023, solo un 9%. El 

hecho de que las familias ya no accedieran a estas TIC con la misma frecuencia que hace 10 años, puede 
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explicarse por los avances de la tecnología y un posible reemplazo por el internet. El uso de dispositivos 

móviles facilita escuchar estaciones de radio y realizar llamadas o videollamadas en todas partes del mundo.   

Respecto a la utilización de las TIC en el país, se analiza su comportamiento para 2023 en la Figura 2. 

Figura 2: Población boliviana de 5 años o más de edad que utilizaron TIC en los últimos 3 meses, 2023 

(En porcentaje y según departamento) 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia con base a datos del Instituto Nacional de Estadística (INE) 

 

Se observa que, en 2023, la población de los nueve departamentos de Bolivia ha priorizado el uso del teléfono 

celular, seguido por el internet. En contraste, el uso de computadoras se mantiene en un rango que oscila entre 

el 20% y el 30%, representando la proporción más baja entre las distintas TIC. 

En conclusión, las tendencias de acceso y utilización de las TIC aparte de evidenciar el progreso tecnológico, 

reflejan un cambio cultural y funcional en las formas en que los bolivianos acceden a la información y se 

comunican. 

Superar disparidades y desafíos significativos relacionados con la brecha digital en el país, deben ser una 

prioridad para promover un acceso inclusivo, sostenible y de calidad a las TIC, maximizando así su potencial 

en áreas clave como la educación, la economía y la sociedad en su conjunto. 
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