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La Paz, PReclivia

Agosto 25, 1978

Sefhor

Lic. Oscar Arancibia S.

Gerente de la Div. de Fiscalizacidn
Presente.-

Estimade Sefor Gerente:

Como parte intecral de mi asesoria t&cnics al Panco Central de
Boliviz he creido conveniente, con su aprobacidn, el efectuar
un breve estudio de las tareas de supervisidn bancaria que 2c¢

tualmente desarrolla la Divisidén a su cargo.

Con fecha 1-8-~78, se inicid dicho estudio, el que a~analizd las
funciones y actividades de la Divisién de Fiscalizacidén delBan
co Central de Bolivia, las dque son comentadas en cada sector -
de este informe en la siguiente forma:
ba) politicas, prlcticas y procedimientos actuales,
b) forma de cumplimiento de los objetivos perseaguidos,
¢) recomendaciones para la modificacidn y/o ampliacidn de
las actuales actividadzs de 12 Divisidn tendentes a posi
bilitar una mayor eficiencia y a¢ficacia en el alcance de
sus fines.
Por medic de obsaervacidn de las actividades cursadas por la ai
visidn asi como ‘ez entrevistas con representantes del sistema
bancario bolivianc, funcionarios de la Divisidn v de su cuerpo
de inspectores, surgid gue el anfdlisis debia concentrarse en -
las siguientes Arcas:
a) Informrcicnes requeridas a las entidades financieras
b) Inspecciones
¢) Recursos Humanos

d) Organizacidén Interna de la Divisién

Del relevamiento de las mismas surgieron una serie de recomen-
daciones las que, de ser puestas en practica, cumplirian con -

los siguientes objetivos:
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a) Eficiente asignacidn de tareas y responsabil
adecuar la estructura administrativa de la Divisidn a

as reales necesidades.

-

b) Reestructuracidn y sistematizacidn de los procedimientos
e informes de inspeccidn para la aplicacidén de m&todos
mas eficientes v efectivos.

c) Mejor capacitacidn de los inspectores, factor de relevan
te importancia en virtud de ser ellos la piedra fundamen
tal sobre la cual se sustenta la estructura de suvervi-
sién de entidades financieras vy, al mismo tiempo una ven
tana a través de la cual el Ranco Central debe observar

las actividades del mercado.

€1 bien las conclusiones del presente informe implican modifi-
caciones substanciales en el sistema, cabe reconocer gques €l --
Banco Central de Bolivia a travé@s de su Divisidn de Fiscaliza-
c¢idn ha cumplido debidamente con su objetivo fundamental al ~-

mantener un sistema financiero sélido v seguro.

Con este motivo, saludo a Ud. muy atentamente.

Camilo 2. A¥enas
Asesor Té&cnico
Banco Central de Bolivia

C.A.A/pwa.



ROLIVIA



B.- INFOPMACIONES REQUERIDAS DE LAS EMNTIDADES FINANCIERAS

2 efectos de analizar la totalidad de las informaciones re
aueridas a las entidades financieras del sistema, se soli-
cité de los distintos sectores receptorcs de los mismos la
confeccibén de un detalle que indicara los sigpuientes aspec

tos:

a) La totalidad de formularios vigentes;

b) E1 propésito rerseguido por cada uno de ellos;
c) Los plazos que rigen para su presentacién;

d) La periodicidad con que son recueridos.

1. Informaciones enviadas nor los bancos

Tales datos permitieron establecer que los bancos del -
sistema remiten peribédicamente a la Divisién de Fiscali
zacibén las informaciones aue se resumen en el siguiente
cuadro:

ICANTIDADES DE INFORMES ENVIADOS POR:

T
PERIODICIDAD BANCO CONSOLIDADO CASA MATRIZ Y SUCURSALES
IPOR PERIODO {ANUALMENTE POR PERIODO ANUALMENTE

MENSUAL 7 84 18 216
TRIMESTRAL - 22 88
SEMESTRAL 8 16
ANUAL 6 6 | 4 4 i
CANTIDAD DE

INFORMES POR

ENTIDAD 90 324
CANTIDAD DE

ENTIDADES

BCOS . ESTATALES) 5 123
BCOS . PRIVADOS 16 56

OTRAS ENTIDA-
DES FINANCIE-
RAS (BANCOS) 4 6

TOTAL DE INFOH
MES RECIBIDOS
DE BANCOS 2.250 59.940
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Informes enviados por otras entidades financieras

Otras entidades financieras del sistemea tales como Casas
de Cambios, Promotoras de Ventas, la Caja Central de Aho-
rro v Préstaro v Almacenes Generales de Depbsito remiten
a lea Divisién de Fiscalizacién las informaciones que se -
resumen en el siguiente cuadro:

CUADRO DEMCSTPATIVO DE ESTADROS FINANCIEROS RECIBIDOS
ANUALMENTE POR EL DEPARTAMENTC DE ENTIDADES FINANCIERAS
§
CASAS DE | PROMOTORAS | CASA CENTRAL! ALMACENES: TOTAL
PERIODICIDAD CAMBIOS DE VENTAS | DE AHORRO Y | GENERALES
PRESTAMOS DE DEPOSI
ANUAL 1 1 1 1 4
SEMESTRAL 1 2
MENSUAL 1 12
DIARIO 1 240
255 1 1 1 258
N® DE OFICI |
NAS CENTRA- !
LES 22 5 1 1 29
N® DE SUCUR
SALES 2 2
TOTAL OFICI
NAS 24 5 1 1 31
TOTAL DE IN
ORMES RECL
IDOS ANUAL
NTE 6.120 5 1 1 6.127

Propbésito v Contenido de Formularios actualmente requeridos

a) Requeridos a los Bancos

Mensualmente
1: RALANCE DE SITUACIOMN DEL MAYOPR
- Contenido

Consiste en un estado condensado de su situacién patri-
monial y cuentas de Pérdidas y Canancias que se elabora
a nivel de Oficina Central, Agencias y consolidado.

- Propésito
Practicar andlisis de saldos mensuales de los distintos
rubres de su bzalance, a fin de determinar las variacio-

nes experimentadas con respecto al mes anterior y para
la elaboracién de datos estadisticos.

A1



BALANCE DE SITUACION CLASIFICADO

- Contenido
Consigna un desglose pormenorizado del Activo, Pasi
vo y cuentas de resultado, a nivel de Oficina Cen-

tral, Agencias y Consolidado.

~ Propésito

Facilitar un andlisis mAs detallade de sus cuentas
referentes a las relaciones financieras, aplicacién
de disposiciones legales, comparacién de endeudamien

to externo v para fines cstadisticos.

CUADRO DEMOSTRATIVO DE LAS CUENTAS DEL ACTIVO,PASI-
VO Y DE ORDEN POR QFICINAS

- Contenido
Agrupa los saldos de sus cuentas patrimoniales y de
resultados por oficinas para demostrar el saldo com

solidado.

- ropésito

Verificar que la institucién ha efectuado correcta-
mente la consolidacidén de datos v para fines esta~
disticos.

: BALANCE DE COMPROBACICN DE SUMAS Y SALDOS

- Contenido

Consiste en un extracto de las sumas vy saldos de to
das las cuentas del Mayor, sean patrimoniales o de
resultado, sin ninguna discriminacién, a nivel de -
Oficina Central y Agencias.

- Propésito

Establecer el monto de operaciones que ha sonortado
una determinada cuenta.

POSICION DE MONEDA EXTRANJERA

- Contenido

Consigna los saldos de todas las oneraciones en mo-
neda extranjera, tanto en el Activo como en el Pasi
vo, a nivel de Oficina Central, Agencias y consoli-
dado.
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- Propésito

Obtener informacién sobre la posicién de las institu
ciones con respecto a su moneda extranjera, especial
mente en la concesifén de créditos con recursos en mo
neda extranjera, de acuerdo al articulo 52, inciso h)
del D.S. N2 08986 de 7-11-69.

:ARQUEO DE CAJA

- Contenido

Detalle del efectivo por cortes, tanto en moneda na
cional como extranjera, a nivel de Oficina Central y

Agencias.
- Propé6sito

Verificar el recuento que, por lo menos una vez al -
mes, deben realizar las autoridades del Ranco, de -
acuerdo a las instrucciones impartidas en la Circular
NS 64/64 de 25-6-64.

:CLASIFICACION DE SALDOS DE CARTERA

- Contenido

Detalle de los créditos otorgados por sectores de
produccién y bajo sus diferentes formas, sean estos
Documentos Descontados, Préstamos, etc., a nivel de
Oficina Central, Agencias y consolidado.

- Propésito

Determinar la funcién econémica que cumplen 1os‘cré-
ditos y verificar la aplicacién de los norcentajes
del 757 a los sectores productivos y 25% al sector -
comercial y particular, de acuerdo al articulo 62 del
D.L. N2 12766 de 14-8-75 y para fines estadisticos.

:DETALLE DE LAS OPERACIONES NUEVAS DE CREDITO

- Contenido

Consigna el padrén de la Renta, la clase y ntmero de
documento, nombre del deudor, garantfa, fecha de con
cesibn, plazo, vencimiento, importe y destino del
crédito, clasificando por sectores de actividad eco-
némica o de produccién, a nivel de Oficina Central y
Agencias,
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- Propésito

Para fines de control sobre la canalizacién de los
créditos v su procesamiento en la Renta Interna, de
acuerdo a Circular N2 307/77 de 25-1N0-77.

DETALLE DE OPERACIONES NUEVAS DE CREDRITOS COMNTINGEN-
TES

- Contenido

Registra el banco acreedor, monto de la operacién,
destino del crédito, fondos utilizados, saldos, pla
sos e intereses, a nivel de Oficina Central y Agen-

cias.

- Propésito

Establecer un adecuado control de las oblipaciones

contraidas cn el exterior mediante avales, fianzas

y otras garantias, asi como las operaciones de in=-

termediacién como acéreditivos a2 la vista, diferidos
o refinanciados, incluvendo créditos recirrocos del
Banco Central de Bolivia con indicacién del sector

al que estan destinados en la proporcién del 807 y

20% establecido en la Circular N2 151/76 de 4-8-76.

ESTADO CONSOLIDADO DE LINEAS DF CREDITO

- Contenido

Registro de la linea de crédito, monto asignado, vi
gencia, utilizacién de la linea de crédito pror acep
taciones bancarias, préstamos, avances, sobregiros
y saldos por utilizar.

- Propésito

Determinar el financiamiento externo y su utiliza-
cién a objeto de establecer un adecuado control de
las obligaciones contraidas en el exterior, median-
te el registro obligatorio en la Divisién de Fisca-
lizacién del Banco Central de Bolivia, de acuerdo a
la Resolucién de Directorio N2 516/77 de 6-9-77 en
su articulo 232 y Circular N2 132/78 de 13-4-78, in
ciso a), asi como para fines estadisticos.
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RESUMEN DE LA COMPRA - VENTA DE DIVISAS

- Contenido

Detalle de la compra-venta de divisas por clase de
monedas, a nivel de Oficina Central, Agencias y Con
solidado.

- Propésito

Controlar el movimiento de divisas en las institu-
ciones bancarias.

Trimestralmente

DETALLE ANALITICO DE LOS EGRESOS E INGRESOS

- Contenido
Consiste en un estado detallado de las distintas
cuentas de resultado a nivel de Oficina Central vy

Agencias.

- Propbsito

Practicar un anélisis de sus estados de resultado.

: ESTADO DETALLADO DE PRESTAMOS DEL SECTOP PRODUCTIVO

D.L. N2 14677 DE 2 A 3 AMOS PLAZO EN MONEDA NACIONAL
Y EXTRANJERA

- Contenido

Consigna: Padrén de la Renta, nGmero del préstamo,
deudor, garantfa fecha de concesién, vencimiento,pla
zo y destino del crédito, a nivel de Oficina Central
y Agencias.

- Propésito

Controlar cque los bancos comerciales constituyan su
cartera en funcién del plazo, los mismos cue en ca-
so de no adecuar a los porcentajes y plazos estable
cidos, se obligan a adquirir certificados de dep6si
to del Banco Central de Bolivia por el monto total
de la diferencia, de acuerdo al Decreto safialado vy
Resolucién de Directorio N2 516/77 de 6-9-77,asi co
mo para fines estadisticos.

: ESTADO DETALLADO DE PRESTAMOS DEL SFECTOR PRODUCTIVO

D.L. N2 14677 DE 3 A 5 ANOS PLAZO EN MONEDA NACIONAL
Y EXTRANJERA.
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Similar al anterior, con la salvedad de que varia
el plazo, tambien se elabora a nivel de Oficina -

Central y Agencias.

: ESTADO DETALLADO DE CREDITOS COM FINANCIAMIEMTOS

EXTERNOS

: ESTADC DETALLADO DE CREDITOS CON FINANCIAMIENTOS

EXTERNOS EXENTOS DE DEPOSITO

- Contenido

Detalle de los préstamos por clientes, con venci-
miento e importes tanto en moneda nacional como ex
tranjera, a nivel de Oficina Central y Agencias.

- Propésito

Controlar los préstamos por sectores de produccién,
efectuando una clasificacién entre aquellos aue es-
tan obligados al depbsito del 107 sobre los montos
utilizados y los que estan exentos cuando los prés-
tamos son a dos o mis afios plazo de acuerdo a la Re
solucién de Directorio N2 516/77 de 6-9-77 vy para
fines estadisticos.

: ESTADO DETALLADO DE OBLIGACIONES POR FINANCIAMIEN-

TOS EXTERNOS

: ESTADO DETALLADO DE OBLIGACIONES POR FINANCIAMIEN-

TOS EXTERNOS EXENTOS DE DEPOSITO

- Contenido

Consigna el Banouero financiador, monto de la linea
de crédito, vigencia, utilizacién de la linea de
crédito por aceptaciones bancarias, préstamos, avan
ces, sobregiros y saldo por utilizar, a nivel de
Oficina Central y Agencias.

- Propésito

Determinar el financiamiento externo por prestamis-~
tas a objeto de establecer un adecuado control de -
las obligaciones contraidas en el exterior, efectuan
do una clasificacién entre aquellas obligaciones su
jetas al depbsito del 107 sobre los montos utiliza-
dos vy los que estan exentos de acuerdo a la Resolu-
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cién de Directorio N2 516/77 de 6-9-77 y para fines
estadisticos.

CONCILIACIONES DE CUENTAS COM SUCURSALFS, BAMCOS MA-
CION/LES Y EXTRANJEROS

- Contenido

Detalle de las partidas pendientes de ajuste entre
oficinas princirales y agencias, asi como con bancos
nacionales y extranjeros, a nivel de Oficina Central
y Agencias.

- Propésito
Controlar las partidas pendientes en base a las fe-
chas vy montos aue se encuentran pendientes para que

en su caso sea abservada su paralizacién.

ESTADO DETALLADO DE GARANTIAS OTORGADAS LIBERADAS
M/E.

- Contenido

Detalle de operaciones documentadas con boletas de
garantfa, avales v fianzeas, garantizadas por bancos
del exterior y acentables nor el Banco Central de
Bolivia, a nivel de Oficina Central v Agencias.

-~ Propésito

Controler la determinacién de la relacién Deuda Con
tingente - Canital rara lo cual se permite 2 los --
Bancos excluir las oreraciones documentades cuando

son garantizadas adecuadamente por hancos del exte
rior de acuerdo a la Circular N2 277/77 de 26-9-77.

ESTADO DETALLADO DE CREDRITOS DOCUMENTARIONS DE E¥POR-
TACIOI LIBERADOS

- Contenido

Detalle de los créditos documentarios de exportacién
garantizados por bancos del exterior, aceptables por
el Banco Central de Bolivia, a nivel de Oficina Cen
tral y Agencias.

- Propésito

Controlar la determinacién de la relacién Deuda Con
tingente - Capital en base a la facultad de los ban
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cos de excluir de tal relacibén las operaciones que
son garantizadas adecuadamente por bancos del exte-
rior, de acuerdo a la Circular N2 277/77 de 26-9-77.

PLANILLA DE SUELDOS DEL PFRSONAL SUBALTERNC,EJECUTI-
VOS NACTIONALES Y EYTRANJEROS

- Contenido

Némina del personal ejecutivo y subalterno con espe
cificacién de categoria vy haber, a nivel de Oficina

Central y Agencias.

- Propésito

Controlar a los personeros y empleados que estan en

la obligacién de constituir caucibén ante este orga-

nismo fiscalizador, equivalente a2 dos afios de remu-

neracién, de acuerdo a la Resolucién N* 998/67 de 20-
4-67 emitida por la ex-Superintendencia de RBancos.

Semestralmente

: ESTADO GENFRAL DE DEUDORES DIRECTOS E INDIRECTOS

-~ Contenido

Consigna el nomhre del cliente, monto de obhligacio-
nes directas (préstamos, documentos descontados avan
ces, otras deudas), monto de obligacionzs indirectas
(préstamos como garante, documentos descontados co-
mo aceptente v avalista), monto de oblipaciones cbg
tingentes (avales, boletas de garantia, etc.) y to-
tal general, a nivel de Oficina Central v Apencias.

- Propésito

Establecer el monto total de las responsahilidades
directas, indirectas v contingentes de los clientes
para fines de control, de acuerdo a los articulos
1392 v 141° de la Ley Cencral de BRancos y Circulares
N2 42 v 71/64 de 27-4-6L vy 10-T7-64,

: ESTADO DETALLADO DE DOCUMENTOS FN EJECUCION

- Contenido

Registra fecha de ingreso, ntmero de documento, nom
bre del deudor y garante o clase de parantia, desti
no del crédito, vencimiento y saldo adeudado, a ni-
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vel de Oficina Central y Agencias.

- Propésito

Verificar que los documentos de crédito (letra, pa-
garé, etc.) son trasvasados a ejecucibn, de acuerdo
a la fecha de vencimiento y en los nlazos estableci
dos, segGn Circular N2 152/63 de 30-10-63.

INFORME LEGAL DE LOS DOCUMENTCS EN EJFCUCION

- Contenido

Detalle sobre la situacibén de todas las causas en -
ejecucién con opinién de sus posibilidades de recu-
peracidén, 2 nivel de Oficine Central y Agencias.

- Propésito

Verificar la celeridad con que son atendidas las
causas que se encuentran en ejecucién v tomar cono-
cimiento de sus posibilidades de recuperacién, de
acuerdo a la Circular N2 152/63 de 30-10-A3.

: ESTADO DETALLADO DE TODAS LAS CUENTAS CONTIMGENTES

- Contenido

Detalle de acreditivos, avales, fianzas, boletas de
garantia, etc., con indicacién del sector al que es
tan destinados, a nivel de Oficina Central y Agencias

- Pronésito

Verificar que las operaciones provenientes de crédi
tos contingentes esten colocados en el porcentaje
del 80% para la importacién de bienes de capital,in
sumos para los sectores productivos y articulos de
primera necesidad y el 207 en bienes de consumo du
radero, segGn Circular N2 132/78 de 13-4-78.

Anualmente

: ESTADO CONSOLIDADO DE PFRDIDAS Y GANANCIAS

- Contenido

Detalle analitico de los distintos rubros de cuentas
de resultado en forma consolidade.

- Propb6sito

Evaluar los resultados declarados por la entidad ban
caria y establecer si el mismo guarda una relacién

AL



equilibrada con su patrimonio.

: ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

- Contenido
En igual forma aque el anterior pero a nivel de 0fi-

cina Central y Agencias.

- Propésito
Evaluar los resultados declarados por la Oficina -

Central y cada una de las agencieas.

CONSTITUCION ANUAL DEL DIRECTORIO Y PERSONAL EJECU-
TIVO

- Contenido

Némina del Directorio y personal ejecutivo de Ofici
na Central y Agencias.

- Propésito

Conocer toda remocién o cambio de los personeros le
gales y controlar los testimonios de los poderes o-
torgados a éstos, de acuerdo a la Circular M°5A/67
de 20-3-67.

: NOMINA DE ACCIONISTAS

- Contenido

Detalle de las acciones nominativas con especifica-
cién del nGmero, serie v valor de las acciones.

- Prop6sito

Controlar las acciones nominativas y los endosos

que se produjeran, con el objeto de certificar 2 los
tenedores la legal pertenencia de sus acciones, de
acuerdo a la Circular N2 23/64 de 21-2-64,

: ESTADO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES

- Contenido

Constitucién de la Reserva Legal, reservas estatuta
rias, reinversiones, participaciones y distribucién
de dividendos en base a la utilidad neta estableci-
da después de haberse deducido la contribucién del

197, en favor del Fondo para Empleados v el impuesto
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del 307 para la Administracién de la Renta.

~ Propésito

Verificar aque las deducciones realizadas a la utili
dad neta se han cumplido observando disposiciones -
legales v de conformidad al articulo 772 de la Ley
General de Bancos.

DICTAMEN DE AUDITORIA E¥TFRNA

- Contenido

a) Relacién de los estado financieros cubiertos por
el dictamen.

b) Declaracién de que el examen ha sido realizado -
de acuerdo a normas de auditoria generalmente
aceptadas.

¢) Opinién respecto a los estado financieros indica
dos en ¢l inciso 2a) v a los principios y/o préc-
ticas contables en elleos refleijados.

d) Opinién respecto a cualquier cambio o desviacién
material en los principios y/o précticas conta-
bles en ellos reflejados

e) Fecha, firma v refrendacidén por la empresa respon
sable del dictamen.

- Propésito

Verificar se de cumplimiento al D.L. M2 13525 de 24-

4-76 mediante el cual las empresas bancarias estan

en la obligacién de presentar el dictamen de audito

ria externa emitidos por empresas de esta especiali
dad, registrados en el Colegio de Fconomistes y la

Direccién de la Renta Interna.

: MEMORIA DE LA GESTION

- Contenido

Relacién de la actividad desplegada durante el eier
cicio de sus operaciones y contendré el Balance Ge
neral, Estado de Resultados y toda otra informacién
adicional.

-Propbsito

Verificar se de cumnlimiento al articulo 3312 del
C6digo de Comercio, previa su consideracién y apro-
bacién en “Junta General de Accionistas, de acuerdo
a la Circular N2 238&/78 de 18-7-78.
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8: Estado reactualizado y demostrativo de las tasas de
interés, comisiones, gravamenes v recargos de cual-
quier naturaleza que el Banco aplique en el otorga-
miento de créditos, fianzas, avales, servicios de
intermediacién, recuperaciones, formularios, etec.

b) Requeridos a Entidades Financieras

CASAS DE CAMBIO

Diariamente

1: PARTE DIARIO DE COMPRA - VENTA DE DIVISAS

Contenido

Detalle de compras del Benco Central de Bolivia,
de otras fuentes y ventas directas al pGblico, de-
terminando excedentes en compras y/o ventas.
Propésito

Controlar ¢l movimiento diario de la compra-venta
de divisas.

Mensualmente

1: BALANCE DE COMPROBACION DE SUMAS Y SALDOS

Contenido

Extracto de las sumas y saldos de todas las cuentas
del Mayor, sean patrimoniales o de resultado, sin
ninguna discriminacién.

Propésito

Controlar las operaciones registradas en cada una
de sus cuentas.

Semestral v Anualmente

1l: BALANCE CENERAL

Contenido

Detalle de su Balance General, pérdidas y ganancias
y estados de cada una de sus cuentas.

Propésito

Conocer la situacién econébmico-financiera y los re-
sultados obtenidos en la gestién.

PROMOTORAS DE VENTAS

AJA CFNTRAL DE AHCRRO Y PRESTAMC PARA LA VIVIENDA
ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO -
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Anualmente

1: BALANCE GENERAL

Contenido

Detalle de su Balance General, pérdidas v genancias
y estados de cada una de sus cuentas.

Prop6sito

Conocer la situacién econdémico-financiera v los re-
sultados obtenidos en la gestién.

4.~ Evaluacibn y Critica

Del anédlisis precedente efectuado, se desprende que la Di
visién de Fiscalizacién debe procesar anualmente 68,317
informes lo cual resultaria, en principio,excesive, méxi-
me considerande que gran parte de tales datos son nrocesa
dos an forma manual.

AdemAs, conversaciones con dirigentes de 1la Asociacién de
Bancos ¢ Instituciones Financieras de Bolivia v represen-
tentes de varios bancos privados permitieron concluir aue
las entidades opinan aue los requerimientos resultan exce
sivos vy algunos de los infeormes de escasa utilidad.

I's la conclusién de este estudio que los sistemas de in-
formncibén podrian ser mejorados para beneficic tanto del
Banco Central como del sistema bancaric boliviano.

Recomendaciones

Si bien las fluctuaciones del mercado bancario justifican

la necesidad de un estricto segfguimiento de las operaciones

de las entidades financieras, resultarfs indispensable la

diagramacién de tales informaciones para adccuarlas a las

recales necesidades del Panco Central y de la comunidad

bancaria

Las soluciones que se recomiendan, restringiendo el an&li

sis a las funciones desempefiadas por la Divisién de Fisca

lizacién, son las siguientes:

a) La eliminacién de los siguientes formularios consolida
dos.

BALAYICE DE SITUACION DEL MAYOR CONSOLIDARD

La informacidén contenida en este formulario se halls en
forma més detallada en ¢l BRalance de Situacién Clasifica-

e bl



do.

CUADRO DEMOSTEATIVQ CONSOLIDADO DE LAS CUENTAS DEL ACTIVO
PASIVQ Y DE ORDEN, ELABORADO CON SALDQS POR OFICINAS.

La informacién contenida en este formulario se halla en
forma mids detallada en el Balance de Situacién Clasifica-
do.

POSICION CONSOLIDADA DE MONEDA EXTRANJERA
La informacién contenida en este formulario se halla en

forma més detallada en el Balance de Sitﬁacién Clasifica-
do.

RESUMEN CONSOLIDPADO MFNSUAL DE LA COMPRA-VENTZ DE DIVISAS
Cada oficina envia copias de su movimiento de corpra y ven

ta de moneda extranjera o sus requerimientos al Banco Cen

tral mensualmente. Un consolidado puede ser obtenido de

esta informacién.

b) Se sugiere la eliminacién de los siguientes formularios
por oficina:

BALANCE DE SITUACION DFL MAYOR COMSQLIDADO
I.a informacién contenida en este formularioc se halla en

forma més detallada en el Balance de Situacién Clasifica-
do.

BALANCE DE COMPROBACION DE SUMAE Y SALDOS

No es précticc vy no se considera necesario

POSICION DE MONEDA EXTRANJERS

La informacién contenida en este formulario se halla en

forma més detallada en el Ralance de Situacién Clasifica
do.

AROUEQ DE CAJA
Este formulario no tiene ningtin objeto. El contreol de ar-

auecs reriodicos debe realizarse como parte de la revisién

del control interno en cada insneccién.

DETALLE ANALITICO DE LOS FGRESCS E INGRESOS
Se suhstituye por el estado de rérdicdas v ganancias aue

se enviarid en forma detallada semestralmente.

CONCILIACIONES DE CUENTAS COM SUCUPSALES, PAMCOS NACIONA-
LES Y EXTRANJEROS.
Se suprime este formulario cuedando el control a cargo del
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auditor interno quien debe sujetarse al Cuestionario de

Control Interno emitido al efecto vy cuyo cumplimiento se

verificard en cada inspeccién.

c¢) Se supiere la eliminacién de los mismos formularios na
ra sucursales que en el nunto b.

d) Se sugiere la modificacién de los siguientes formula
rios consolidados:

CLASIFICACION CONSOLIDADA DE SALDOS DE CARTERA POR SECTO-
REES DE PRODUCCION Y BAJO SUS DIFERENTES FORMAS: DOCUMENTOS
DESCONTADOS, PRESTAMOS, etc.

Su modificacién estarfa basada en la introduccién de un

formulario especialmente disefiado para este efecto.

BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO CLASIFICADC
Este formulario contendrd una informacién detallada y cla

sificada por departamentos de acuerdo a un formularic es-
recialmente disefiado y enviadc en forma uniforme a los
bancos.

e) Se sugiere la modificacién de los siguientes formularios

por oficina

BALANCE DE SITUACION CLASIFICADO
A objeto de obtener el consolidado detallado por Departa-

mentos, cada oficina en capital de departamento deberid ela
borar este formularic agrupandec operaciones de oficinas
provinciales.

CLAZIFICACION MEMSUAL DE SALDOS DE CARTERA POR SECTORES
DE PRODUCCION Y BAJO SUS DIFERENTES FORMAS: DNCUMENTOS
DESCONTADOS, PRESTAMOS, etc.

Su modificacién estaria basada en la introduccién de un

formulario especialmente disefiado para este efecto.

PESUMEN MENSUAL DE LA COMPRA-VENTA DE DIVISAS
Se enviarfa solamente una coria del control aue tenga el

banco sobre el movimiento de divisas o reauerimientos al
Banco Central

ESTADO DETALLADO DE "PRESTAMCS DEFL SECTOP PRODUCTIVO D.L.
14677"
Los detalles de 2 a 3 v de 3 a 5 afios plazo, tanto en mo-

neda nacional como extranjera, rueden ser agrupados en un
solc informe.
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ESTADOS DETALLADOS DE "CREDITOS CON FINANCIAMIFNTOS EXTER-
NOS" Y CREDITOS CON FINANCIAMIENTOS EXTERNOS EXFNTOS DE
DEPOSITO"

La informacién contenida en estos dos detalles puede ser

agrupada en un solo estado.

ESTADOS DETALLADCS DE '""OBLICACIONES POR FINANCIAMIENTOS
EXTERNOS'" Y "OBLIGACIONES POR FIMANCIAMIENTOS EXTERIMOS
EXENTOS DF DEPOSITQ™

La informacién contenida en estos dos detalles puede ser

agrupada en un solc estado.

ESTADOS DETALLADOS DE ''CARANTIAS OTORGADAS LIBERADAS M/E"
Y ""CREDITC DOCUMEMTARIOS DE EY¥PORTACION LIPERADOS"
La informacién contenida en estos dos detalles puede ser

agrupada en un solo estado.

PLANILLA DE SUELDOS DEL PERSONAL SUBALTERNO, FJECUTIVOS
MACIONALES Y EXTRANJEROS,
Esta planilla deberiad ser presentada solamente en forma

anual en lugar de trimestral v cada vez aque se reauiera
la aprobacién de cauciones.

f) Se sugiere la modificacién de los mismos formularios

para sucursales que en punto b.

Si las recomendaciones anteriores son implementadas el nG
mero total de informes de los bancos a la Divisién de Fis
calizacién reflejarid una apreciable disminucién de 62.190
a 38.075 o sea una reduccién del 397 como se puede apre.
ciar en el siguiente cuadro:



CANTIDADES DE INFORMES ENVIADOS PODR:
PERIODICIDAD BANCO CONSOLIDADO | CASA MATRIZ Y SUCURSAL
POR PERIODO! ANUALMENTE{ POR PERIODO ANUAL

MENSUAL 3 36 10 120
TRIMES TRAL § 15 60
SEMESTRAL 1 ’ 2 8 16
ANUAL 5 , 5 4 4

CANTIDAD DE
INFORMES POR

ENTIDAD 43 200
CANTIDAD DE

ENTIDADES

BCO.ESTATALES 5 123
BCOS.PRIVADOS ‘ 16 56

OTRAS ENTIDA-~
DES FINANCIE-
RAS (BANCOS) 4 6

TOTAL DE INFOR
MES RECIBIDOS
DE_BANCOS 11.075 137.000

g) Se recomienda que la Divisién de Fiscalizacién disefie y
proporcione los formularios para el Balance de Situacién
Consolidado Glasificado Departamentalizado y para la
Clasificacién de Saldos de Cartera nor sectores de pro
duccién, a objeto de lograr su uniformidad en todo el
sistema bancario.

h) Asimismo,debe disefiar y proporcionar los modelos para
aquellos estados que requieran uniformidad en sus datos.

i) La Reccién Estadistica precisa incorporar un Analista
para que examine todos los estados e informacién aue
remitan los bancos a Fiscalizacién, y efectue los comen
tarios sobre los datos estadisticos.

j) Se debe lograr la centralizacién de toda la informacién
gue proporcionen los bancos a través de Fiscalizacién
a fin de evitar su dunlicidad, rara cuyo efecto deberéa
llevar un registro aue le permita efectuar el seguimien
to de la documentacién y al mismo tiempo sea el organis
mo oficial que proporcione cualquier informacién soli-
citada por otras dependencias del Banco yv/o reparticio
nes ajenas a la institucién.
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INSPECCIGUES

Comc primer p2so, cabe practicar una comnaracidn estodistica
gue relacione la cantidad de entidades finencieras autorize-
das, el total #¢ sus actives v ol nlimero de¢ inspcctorcs  con
gque. ¢l Banco Central de Bolivia cauenta vara =icrcer la super

visidn de dichas instituciones.

AFO TOTAL DE TOTAL LA TOTIL DE CANTTLAD oﬁw
o ENTIDADES OFLCTHAS AOTIVOS ¥ THNSPHCTORES |
et . s, —— e et s e S i e o

i

1974 45 167 7.456 35 #
1975 49 2073 5,071 37 4

]
1277 =3 234 18,451 44

»
13
3

* Bn millones 42 Pegos Bolivianos.

1976 54 218 12.37¢ 39 §
t
]
:
;
4

# Incluyve 14 inswectores de Seqguros gus vasaron o dewmendar -~
de otros departamentos <on Noviaembre de 1975,

Nota: En 1978 el nimero de inspectores se ha reducido a 37

Come surge del cuadro anterior, las operaciones de las enti-
dades financieras hen crecido en volumen v complegidad. El
nimero de entidades sc¢ ha incremaentadc de 1274 a 1977 =:n 8 o
en un 17.7%; el nimero total de oficinas en 47 o un 25.13 %,
y el total de activos en $b.10.9295. millcones & 147.46%. Sin
embargo, el niimero de inspectores no ha wvariado en la misma

provorcidén rermaneciendo relativamente estable.

Las inspecciones son la herramienta fundamental con que cuen
ta el Ranco Central para hacer frente a 1l» responsabilidad -
de supervisidn, ya que son las encargadas de interpretar y =
analizar las corrientes del mercado y verificar el cumplimien

to de los reglamentos que l1l2s rigen.

= v+

Actualmente v a fin de dar cumplimiento a es0s objetivos, la
pivision de Fiscalizacién confecciona un vlan d2 inspecciones
agrama en funcidn de distintos clementos tales

Rl

de la Gltima inspeccidn, entidades con proble-

ratives u operativo v nimerc de inspectores =--

De acusrde & la Loy Ceneral Jde Bancos cada

harcaria “ebe zer ds vy o menos yma ven
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al afio. fin embarpo, en la nréctica esta disnosicién no

se cumrle por la falta de inspectores e inexperiencia

de algunos.

Fl temario de una inspeccién integral incluve el an4li

sis de los sipuientes asrectos:

a) Control de efectivo v valores.

k) Verificacién de depbsitos mediante sumas y revisién
documentaria,

¢) Evaluacién del sistema de control interno.

d) Verificacién mediante huinchas de los créditos de -
cartera.

e) Revisién y anélisis documentario de créditos,tenien
do presente la relaciém estableci:la nor el articulo
132 de la Ley General de Bancos y resoluciones de -
Directorio N2 160/77 sobre margen autbénomo de crédi
tos v 516/77 aue reglamenta el Decretoc Lev M2 14677

f) Verificacién de las cuentas sujetas a encaje legal
de acuerdo a los partes enviados a la Pivisién de -
Fiscalizacién y reglamente resnectivo.

g) Conciliacién de saldos con bancos del nais, del ex-
terior cuentas de encaje legal y sucursales,analizan
do las partidas antiguas nor montos importantes.

h) Verificacién de la compra v venta de divisas.

i) Verificacién de las nérmas y procedimientos en cuan
to a la polfitica de otorgamiento de créditos, de in
versionecs, de capntaciébn de depésitos, de iIndole ad-
ministrativo y nromocional.

j) Cumplimiento de las determinaciones sefaladas en los
articulos 62 y 72 del Decreto Lev N2 12766 de Agosto
14, 1975,

k) Determinacién de la posici6én en moneda extranjera en
forma consolidada.

1) En suma, revisién pormenorizada de las cuentas del
Activo, Pasivo,de orden y resultados,en sus asnectos
contables, técnico y lepal.

m) Elaboracién de balance de situacién a la fecha de ins
peccibn y su andlisis financiero.El motivo de este
anélisis es el de determinar las solvencia,costos de
operacién y rentabilidad de la institucién inspeccio
nada.

n) FEl inspector tiene la obligacién de mencionar en la parte

i



coocunclusioncs v racomendaciones A2l informe o

revarveales, lan opinciralos defcloncies v trerasrosionas
lrpalses, rvelucién sufrida ror la ~morega v rrovecciorss

Coreluida la insreccibn on elabors upn ‘nforme

Lea informes al lloper a la Divicidn 2 Fiscalizocién en --
forra de borrader son revisades er rrimara instencia ror el
Sut-J=fc do Terartarente v lucee si el tiorre le porwi tepor
21l Jofe de Departarento.

El inform:, =n forma definitiva, so hace coneccrr a la dirnsti
tucién inspeccioveda lvago de sar arrcohado vor las =zutrorid
dec da la Divieién de Figcalizccién nara aue asts sea cors
derado por el directoric de la institucién v eleshors wna --
respuesta on e nlazo de 20 dizs d2 acuerde nl Lrtficulo 78

de la Lav Cencral do Zancos.

EVALIZACION ¥ CRITICA

Caha fermular las sipuientes consideracioners:

2) Iotacién da Parsonal:

Existe wna marcada decrrororcién ertre la totelidad de -
entidad e surcrvisadas v 1 norsonal afectade = t2reas -
de dinsveceidn, feof ws que, uwn total Ao P24 oficinas  que
cuentan cor un tetal de 9119 451 millones en setivos,da
bers ser inspeccicnadas por 1m prurne de 37 inspectores.

alaes cifras owin n de mavercs comonterics,

Ly Preocedirientos de Tragwme aceidn;:

o

£i tien el temario Jo las insvceciones regulares, rosul-

[0

ta corracte para «foctuar una adocuada evaluvacién dol -
corjunte do actividades de las entidades, cete obietivo
ne ez cvrrlide econ la eficicnciez ad:zcuada.

sumaue la inspeceién debe cubrir todo ¢l astecto contable,
tienico vy 1&H&1¢ la revisidn de informoes presentades 12

&

la aatividad firnencicra, 8 el fin més imp0r~

tante v mds aficientements aleanza-do por las drspaceic-
nes del 2aueo Central. Toca importancis se le da a las
rolfiticas v practicas costablecidas nor la institu~ién.

Tndudablerente, <) astado fipancinro 7. 1ma entidad deba

™=

ser deterrinado on funcién de la solidéz v s cuxidad  de

i nl

lzz molfticas adoptadas en su adrministracidn v diveccion,
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c)

d)

I'cra nracticar dicha evaluacién, deben ser analizados,
més desde un punte de vista técnico que normativo,asrec
tos como:

l.- La calidad de los activos.

2.- La composicién de los rasivos financiaros.

3.- La estructura del capital.

4, - La 2ficicencia de los controles internos.

Ademis, la inexistencia de procedimientos de insreccién,
datermina el enfeque subietive d- las tarcas v la falta
de uniformidad d» los informes nresentados.

Informes de Insreccién:

La forma de rresentacién de los informes actuales resul
ta poco ohietiva v uniforme. Al mismo tiempo, no permi-
te una rérida evaluacién de las conclusiones de las ing
necciones. Esta situacién impnide cue las decisiones sean
tomadas a tiempo v, agilmente. Adem&s, no existe un sc
suimiento adocuado de los informes de insreccién desde
cue estos son entregados mor los inspectores hasta aue
son romitidos a la institucién insreccionada. Fsta fal
ta de sepuimiento, imnlica ura demora substancial en el
proceso de correccién, ror la institucién, de cualauier
deficiencia encontrada durante la inspeccién e inhabili
ta a la Divisién de Fiscalizacién de estar actualizada
sobre la situacién financiera de la institucién.

Periodicidad de las Inspecciones:

A razbn de la inadecuada dotacién, experiencia v utili-

zacibén de nersonal, resulta pnrécticamente imposible que

las inspecciones se realicen con una periodicidad adecua
da.

Con referencia a este aspecto, el 757 de los inspectores
encuestados consider6 que las entidades debarfan ser vi

sitadas al menos una vez al afio.

Utilizaci6én de Personal:

Acdemés de existir una inadecuada dotacién de personal -
nara afectuar las inspecciones reaqueridas, se nota un
nobre uso del personal disponible. Un gran nGmero de
los inspectores permanecen en las oficinas de la Divi-
sién completando informes o efectuando otras tareas no

ol



relacionadas a especificas inspecciones.

I's importante aue se utilice el inspector a su méximo,
logrando asi un uso més eficiente de los recursos huma-
nos disponibkles.

RECOMENDACIONES

Son las siguientes:

a) Incrementar al nersonal afectade a tareas de inspeccidn
para adecuvarlo a las necesidades actuales v futuras.

k) Variar el enfoque de las inspecciones a efactos de obte
ner a través des ellas, un panorama acabado sobhre las -~
condiciones en las cuales las entidades estén desarro-
llando sus actividades. Ello se lograria analizando des
de un punto de vista técnico v pnréctico los sistemas --
onerativos v administrativos de cada institucién.

¢) FElaborar un manual de procedimientos aue tienda a siste
matizar las funciones desarrolladas nor las inspecciones
en cada una de las 8reas que se analizan.

Al mismo tiemno el manual serla utilizado como elemento
de capacitacién del personal.

d) Reformar la nresentacién de los informes acturles, dia-
gramandolos =2n forma tal aue resulten uniformes y de f4
cil interpretacién vy evaluacién.

Dichos informes se dividimn en dos secciones, una abier
tz v la otra confidencial. Una corfa de la primera de
ellas deberiz s2r Anviada a las entidadazs pare que cuen-
ton con una opinién independiente que les permita evaluar
las condiciones en las cuales desarrollen sus actividades
v les posibilite corregir las deficiencias anotadas en

el informe.

8]
g

Paralelamente con lo indicado en a), resultaria sumamen-

te importante aumentar 1la frecuencia de las inspecciones

nara hrindarle una mayor eficiencia a las funciones de -~
contralor.

Las mismas deberfian practicarse, como minimo, una vez al

afo.

) Crear con el nersonal m&s capacitado, un gruno de Proyec
tos Esneciales, encarpados de la sunervisién y seguimien
to de las entidades con rroblemess operativos y adminis-
trativos.

~Y Crear un grupo de Revisién de Informes, encargado del -

Ny
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1

)

)

sepuimiconto de cada informe, desde su entrepa a la
Divisién de Fiscalirzacidn nor el insnector resrton-

2

sahle de su rrernaracién, hasta cue Zgste sea onvia-
do a la entidad insrccciorada. Tl m2rsonal de es
te grupo seria rotative v wnermanaceria en las ofi-
cinas do la divisién ror un perfodo no mavor a tres
méges. La creacién de este grurc serviria, fucra

de establecer un seguimientc adecuado, nara caneci
tacién de personal, el cual se familiarizaria con

los informes v procedimientos de inspeccié.

Arbitrar los medios pertinentes para que las circu
lares sean recibidas por los inspectores en forma
rrecisa v a tiempo, ya cue, el 597 de los inspecto
res entrevistados no considera adecuado el nivel
de informaciones que recibe para el desempefio de
sus tareas v que dichas circulares no les llegan

en forma nrecisa y a tiempo.

Utilizar 21 personal disponible a su méximo requi-
riendo nue nermanczcan en ¢l barco, bajo inspeccién
hasta aue el informe se halle completado. Los ins
rectores aue hubieran terminado sus tareas en ese
banco, nueden ser asignados a una nueva inspeccién
Tsto mermitiria una continuidad en las inspeccio-
nes, rosultando en una meior utilizacién de perso
nal v tiemmo.

-

El inspector debe estar permanentemente en los ban
cos, efectuvando tarcas de inspecciébn y no en las
oficinas de Fiscalizacidén, realizando otras tareas
o esperandec a ser utilizado en una proxima inspec-
cién.
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RECURSOS HUIMANCS

En este seccifén del estudio se plantearn recormendaciones bé
sicas scbre el maneje do recursos humanos. Estas considera
ciones tienden 2 lograr el desarrclle e implerentacién de-
efectivos nrogramas da:

a) nlaneamiento dz personal;

b) reclutemiento;

¢) desarrcllo de una carrera hancaria; vy

d) caracitacién.

Seguidamente se¢ informa sobre cada uno de ellos.

2) Planeamiento de Personal

Les conversacicnas mantenidas con distintos furncionarios

del Fener, rermitisron determinar la inexistencia de un

adacuade sistems de nlaneamiento de personal dentro de
la Divisién de Fiscelizacién.

La escasa dotacién d: nersonal, ollige a la fijacibn de
rlazos méximos nara la realizacién de las inspacciones.
El 53% de los insnectores entrevistados, indicéd que ta

les plazos resultaban insuficientes para conecretar una
tarza =fectiva y completa en lo aue, a la avalvacién de
la situacién financiera de la entidad se refiere.

REECOMEMPACTIONES

L1 Ranco Central deberia implementar un sistema de nlansa-

riento de personal, =21 rue serfe coordinade rer un gruno -

eenecializade derendisonte del Darnertarente de Ceanacitecién.

La imrlementacibn de ase oistoms cubrirfia los siguientes

asnectos:

1.- An#lisis de¢ la estructura orgenizative pnara doterminar
los requerimientos de nerscnal de cada seetor.

2.- Twvaluacién v anélisis do les cargos.
Descripeibn de cada uno de ellos, indicande las tareas
v resvonsabilidades de los mismos v los conoccirientrs -
técnicos v exneriencia renueridos.

3.~ Evaluacién de cada amplande, con indicacién J=2 scu car
cidad presente v petencicsl, asi come la forma de cumpl
riento d2 sus tareas. Cuandn fusra nosible, deberian
sor identificados sus nréximoz rasos v promociones.

4.~ Determinacién del personal disrenible.

i



.- Determinracién de las necesidades de reclutamiento y ca
pacitacién,
6.~ Imnlantecidn de unapblitica de plancamiento de personal”
que deberia tener en cuenta:
. Verificacién de los métodos nara establacaer el tiemro
ermnleado ror log inspectores en sus tareas.
. Pelaciébn entre la exoeriencia del inspoctor v las ho
ras de trabajc ecmrleades.
. Estimacién del crocimicnteo del cuerro de inspectores

en las actividades supervisadas.

b) Reclutamiento

¥n base a conversaciones mantenidas con diestintss fun-
cionarios de la institucién se determind cuc meo existe
un adecuado programe de reclutamiento de rarsonel.

RECCMENDACIONES

Se recomienda la adopcidén o imnlementescidn de un efectivo

programa de reclutamiento de personal, seluceionado en las

universidades del pais on furecién de sus concelrdientos tée
nicos actualaes v notencialas. Diche prograrme deberia pre-
ver:

1- Desarrollo de un nrograma de visitas a las difere
universidades del pafis para entrevistar a los es
tes interecsados.

Una vez cumrlido esc nrirer contacto, los asnirantes se¢
lacciornados deberfian ser invitados al Pance Central rnza
ro mantener una entrevista de mavor rrofundidad,

2~ Establecer como requisite hésico aue =2l aspirante sea -
profesional de alguna de las siguientes carreras univer
sitarias:

Economfa, Administracién de Empresas, Contehilidad o Es
tadisticas.

3~ Exigir igual nivel de capacitacidén & todos los aspiran-
tes, Dicha caracitecibn deberfa requerirse en funcién -
del cargo nue desempefiarén.

L- Nesarrollo de un programa de coaracitacién para ol rersc
nal de la institucién afectada a la tarea de recluta-
miento.

5- FTublicacidén y distribucién de material destinade a dar
a conocer las oportunidades profesionales aue brinda cl

Eanco Central de Bolivia.
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Pesarrcllo de una Carreras Tancario

3

Amens 2l Josarrollo Jo una cerrers henenris aste

memente ligade con 1o ecemacitacién Jde cavsonal. asa fu

ciin constituye wn irmortente nrograms cus cormrandaria

1ns sipulantes ~etividaden:

Andlisis v aveluaciép de 12 caracidad rotancial d=2 czda
™

do o rovbicacién del versonnl con nregrese o notan
]

Coordinncifn con otros nrogromas deo roecurscs humancs.

NECCHEIDACTOURS

Al
Se

desrrrelle ciacutive, scon incorporade an vnma Divisién A

roecomionds aus um ~sneciaslista calificado en nersenzl v

Desarrcllo de Cerreras Tencarie demendients del Iepartaren-

1)

AN,

di Covacitacidén con las sipuizntes rascousa

(»‘

3
ntificacién dol rsenal ecaracitado meva desarrolla
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cducacidén administrativa.

Tn 1n sctualidad no existe un nrograme do curscs especi
ficeos para la canscitacién de inspectorss 4o 1a Divisién
de Wiscalizacién.

Comsultades les inspactores al rospecto, ¢l 100% de los
encucetados coincidié =2n considerar como inc

e realizacibn de dichos cursos.

¥1 707 de los inspectores oncuestadoc orinzror aue el
nivel de conccimiento de los inspectores ers 2decuado -
0%

misntras nus 2] lo calific6 como much
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o
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Para este fin, lo-

nrectican las sipuientes recormendacioncs:

£

Metodologfa de los Cursos. (Téeomicos v Sdnving strativos)

tadrian utilizers: les sipguientes métodos:
. Tlases formales:

< i

‘¢ instrumentarian 2 trevés do conforencias, grunos
de discusién, scstudio de cases osnectoles, simuleando
aituaciones v snlucionando prohlamas «r prumo.

L, Cnoacitacién narticulsr del interesadn:

Se implementaris o trovés de cursos do instruccidn

nrogramados, incluvendo curses 1or ccorrosuondencia v

recomendando uno hiblioprafiﬂ dee zstudic - consulte
¢ Caracitacién =v 2l trehajo.

Ttilizando a jetfes dz inspoecibn esmocinimente entre

nados aue supervisen v ensofien 2l trabajo o sus cola

boradores, comnlementandc sus tareas con sesiones de

preguntas y rvespuestas.

insnecciones ~rvarisn confor

mades nor:

O

Un jefe de equipo capacitadc, exreriment=de v huen ins-
tructor, cuva Gnica misién serfa la do surervisidén v en-
scfianza de sus colaboradores

Tl insnector, préximo a convertirse en jefe, sobre quien
raecazria la resronsabilidad de la inspeccidn.

Varios ssistentes de inspeccién aque colabnren con este
fltime en la ajecucidn de las tareas ensefiadas ror el ie
fe de inspeccién.

Entrenamiento de Instructores:

Lcs instructores deberian ser asccorados v camacitados
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nOYr una nersona exrerimentada en la formacibén de insrec
tores, cue les indicarfa las distintas materias & ense
1

fiar v 1a metodologia a utilizar en cada una de elleas.

3~ Cursos de Capacitaecién sugeridos

5]

Afio 0~ Orientacién scneral a la Trofesién de Insrecteor vy

1 de folivie.

3

o

de las funciones del DBanco Centr
Contabilidad Bancaria

- Fvalvacién de Inversiones
Pelaciones Frofesionales v Tersonales

- Trincirios dJde Mneraciones Lancarias

- Concenrntos hésicos de Insreccidn

- Fatados financiercs hancarics v métcdos de contabi-
lidad
Premaracién v crranizacién e lcs panreles de treba-
jo.

-~ Fvaluacibébn de Controles Internos.

™
]
C

™

- FEstadisticas
- Contahilidad Pancaria Avanzada
- Auditoria y Contrcles Internos
Irtroducei6n a Prégtamos
- —
~ Actives InmovilizZades - Fvaluacién
- Ceonciliaciones Bancarias
~ Frpresas Vinculadas
Préstamos Hip@tecé?ﬁos R
- Cuentas del Patrimonio
- Préstamos Fersonzles
- Informe de Inspeccibn

-~ Anélisis de FEstados Financiaros
Preraracién de Informes de Insneccidn

~ Fvaluacién del Manejo de la Entidad

~ Deheres y Pesnonsabilidades del Directorio de las
Fntidades Suprervisadas
Leasing - Asesoramiento Financiero

- Préstamos Comerciales

- Préstarmos Hinotacarios

~ Préstamos Personales

- Flujo de Fondos

- Leves v Regleamentos
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Inversidén en Activos Fijos
-« Acaertaciones
Inspeccibn de Sucnrsales
Carbios en ¢l contrcl de la entidad oripinados nor

le venta del nacucte accionario

- Maneic de Activos

- Maneio de Fondos

Afps 5-10

FPlanceomiento de Inspeccién v Marnaije de Tiemno
Caracitacién v Fvaluacién de Persornal
Fesponsahilidades de un Jefe de Insreccién

-~ [mnhuestos
Auditoria

- Adiinistracién v Surervisioén de Préstamos
Licuidacién de Bances

- Contingentes

~ AnAlisis de CGanancias
Bancos con deficiencias Operatives v Administrativas
Habituales
Supervisidén v Administracidén de Personal
Fconomia Monectaria
Flenencién Financicre

- Mercacdos de Capital

~ Pplitica de Crédito
Teminaric de AnAdlisis dv Créditc Avarzade

~ Comercio Exterior v Ranco Internacional,
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ORGANIZACION INTERNA

Pesulta sumamente importante cue la estructura interna de
la Pivisién de Fiscalizacién cuente con lineas de autori-
dad v resronsabilidad claramente definidas.

Para lcgrarle, debe adaptarse la organizacifén interna a
las estructuras de decisiones v al fluio de comunicaciones

requeridas nor las actividades de fiscalizador

1. Estructura Organizativa Actual

Las tareas relativas a la supervisién de instituciones fi
nancieras son coordinadas a través de una Cerencia y Sub
Cerencia de Fiscalizacién de las cuales dependen los si
guicntes departamentos: Denartamento de Pancos Frivados,
Departamento de Rancos Fstatales y Departamentc de Fntida
des Financieras.

De acuerdo a la Ley Orgénica del Ranco fentral de Bolivia
(Articulo 48), ''las funciones de insreccibn, control,exa-
men de Pancos vy demis entidades financieras suijetos a su
vigilancia, incluso el recuerimiento de Fstados FTinancie-
ros e informes, serédn de competencia de la Nivisién de -
Fiscalizacién, bajo la supervisién del Presidente dentro
de la politica trazada por el Directoric’

A continuacién se detallan someramente las actividades -
que desarrolla cada uno de los denartamentos mencionados

a) Departamento de Bancos Privados

- Auditorias e insnecciones esreciales ¢ generales.

- Suparvisién v cumpnlimiento de disposiciones legales

- Asesoramiento, elaboracién de reglamentos v circula-
res normativas.

- Verificaciébn y control de provectos de factibilidad
de Bancos nuevos, control de caritales pagados.

- Control v contabilizacién de operaciones de Bancos
en liquidacién.

- Control de cuentas corrientes clausuradas.

b) Departamento de Bancos Fstatales

- Auditoria e inspecciones esreciales y generales

- Supervisién y cumplimiento de disposiciones legales.

- Asesoramiento, elaboracién de reglamentos y circula-
res normativas.

- Supervisién de fundiciones de oro.
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- Fiscalizacién y control de la emisibén e incinera-

cibén monetaria.

c) Departamente de Fntidades Financieras

E1l Derartamento de Entidades Finencieras esta dividido
en tres secciones: Inspeccién, Fncaje Legal v Tstadis-
tica. A continuacién se detallan las actividades de ca

da una de estas seccicnes.

Inspeccién
- Auditoriz e inspecciones esveciales y generales, (Ban

cos Industriales, entidades financieras, Promotores
de Ventas v Casas de Cambio).
- Supervisién v cumplimiento de disposiciones legales.
~ Auditorias e inspecciocnes a otras entidades financie
ras.
~ Verificacién v control de provectos de factihilidad.
- Control v custodia de caucién de ejecutivos vy gcaran-
tias de funcionamiento.

Fncaje Legal

- Control del Encaie Legal

- Control de créditos

- Control de la ejecucién del N.L. M2 14677 v D L.
1276¢,

b
24
to

Estadistica

~ Elatoracién del boletin estadistico.
- An&lisis de algunas variables de tipo bancarioc.
- An&lisis de balances

2. Evaluacién y Critica

Mo existe actualmente, dentro de la Divisién de Fiscaliza
cién, una adecuada organizacidén interna que estahlezca
una divisién funcional de tareas v responsabilidades.Fsta
deficiencia demora excesivamente el proceso de torma de de
cisiones e imrosibilita aque las corrientes cJe infermacién
interna sean ngiles y efectivas.

El estudio revelé una lentitud e ineficacia notables tan-
to en los nrocesos de revisién de informes como en la so
lucién de los nroblemas nlanteados en los mismos.

Los informes de inspecciébn dehen constituir una fuente ac
tualizada de datos sobre 12 curl se basan las medidas co
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rrectivas. Fs por este motivo que en la seccién de Ins-
pecciones de este informe se recomienda la creacidbn de un
grurc de revisién de informes,

Tambhién revelé el estudic cue no existe une coordinacién
estrecha entre los tres derartamentos v las seccionas de -
Fncaje Legal v FEstadistica. Is asi cormo nor eicrnlo,asun
tos relecionados con deficiencias de encais logel no son
comunicados a los dernartamentos respectives mars su inves
tigacibn v correccién en cuanto ~ hancos 2fectades se re-
fiere v viceeversa. Fn este asrecte las decisiones son -

tomadas més a nivel de Cerencia.

3418

Fs conveniente anotar cue no existe un sepuimiento v an
lisis de las variaciones cue sorortan los hances en sus
cncajes, 2 obieto de explicar fluctuaciones v sefalar sus
correctivos, limité&ndose esta lakor a una sirrls verifica
cién nfirerice v emisién de los martes corrasrorndientes.

Similar obhservacién se resistra an la saceidén Fstadistice
dende no se efact@ia ning@ tino de andlisis sohre los da-

tos numéricos cue consignan sus helotines.

2, RPecomendaciones

fe recomienda un reestructuracidén interne de le Nivisid

3

de Fiscalizzcién con el fin de adecuzarl” & sus resles n

D

S
cesidades v permitirle un funciecnsamiente ™22 apil v eficaz.

fe somete a consideracibn =21 siguiente orgranicrara:
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A continuacién se hace una descripcién del organigrama
propuesto donde se excluyen la Cerencia y Sub Cerencia,
cuya posicién y funciones se hallan definidas en la Ley
Orgenica del Banco.

Asesoria Técnica

- Asesorar a la Divisién de Fiscalizacién y a la Presiden
cia del Banco Central en la materia aue le compete sien
do sus principales funciones:

- Continua revisién de los procedimientos de inspeccién.

- Continua revisién de los informes reaueridos por el
Banco Central a las instituciones financieras.

- Flaboracién de manuales técnicos (manual de procedimien
tos de inspeccién, controles internos, instructives
rara la elaboracién de informes)

- Continua revisién de los programas de capacitacién.

- Instruccién al personal.

- Revisibn permanente de las disposiciones legales vy cir
culares normativas emitidas ror la Divisién.

-~ Mantener un buen conocimiento del comportamientc del
sistema bancario vy financiero a traveé de contacto di-
recto con sus personeros u organizaciones cue los agru
ran.

Asesoria Legal

Asesorar a la Divisién de Fiscalizacién v & la Presiden-
cia del Banco Central en la materia que le compete siendo
sus principales funciones:

- Orgenizar, dirigir v coordinar el funcionamiento de la
Divisién en materia Legal.

- Dirigir y coordinar los trémites legales aue se sustan
cian ante la Divisién y las de ésta, ante los Tribune~
les ordinarios y otras instituciones.

- Asumir defensa Legal de los intereses del Banco ante
toda clase de Tribunales.

- Supervisar el estudio de expedientes sobr: trémites di
versos, orientanrdo la elaboracién de proyectos de reso
luciones.

- PRevisar vy visar las minutas de cancelacién en los casos
emergentes de los bancos ¢n ligquidacién.
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- Emitir juicios juridicos sobre internretacién v anlice-
cién de disnosiciones legales a casos concretos, 2 tra-
vés de informes y a requerimientc de las autoridades su
reriores de la Divisién.

- Elaborar v rresentar informes de carécter iuridico schre
anlicacidén de normas legales de funcionariento de las -
instituciones hancarias y financieras haio control.

~ Redactar correspondencia sobre asuntos de carécter Lesal.

- Pedactar informes para reapertura de Cuentas Torrientes.

-~ Necretar todos los memoriales cue se presentan ante la
Divisiébn.

- Vigitar, peri6dicamente, los tribunales de justicia na
ra controlar v elaborar los memoriales que fuescon nece-
sarios en los diferentes asuntos r~ue sustcnta <1 Banco
Central.

- Contrclar el movimiento legal de los bancos « institucio
nes financieras en ol interior dei nais.

- Redactar informes legales referente a la emisién de Le-
tras Hipotecarias.

- Controlar los libkros correlativos de Pasolucionns, Cir-
culares v oficios emitidos por la Divisidr.

Sin modificar el ntmerc da Jefaturas de Derartemento v 2
fin de adacuar sus funciecnes a un mejor contrel de traba-
jo, agpilizar las labores de Fiscalizacién v delimitar 1la
tora cde decisiones, las jefatures existentas » la feche,
en cuanto a sus funciones, cuedarian modificades on la si

guiente mancreae:

Las funciones del Departamento de Entidades Fipancieras -
quedarian incorporadas a aquellas del Derartamento de Ban
cos Estatales cuya nominacién seria: Departsrento de Ban
cos HEstatales v Entidades Financieras.

La jefatura de Entidades Financieras pasaria a hacerse -
cargo del Denartamento Técnico cuva creacién se sugiere.
L2 jefatura del Departamento de Bancos Privados nc se mo-
dificarfa v mentendria su nominacién.

A través del an8lisis efectuedo de las funciones vy respon
sahilidades aque tiene a su cargo cada uma de estas jefatu

ras s2 ha determinado que:
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Lz excesiva dependencia de los inspectores asipnedos a
cada dcpartomente impide su méxima utilizacién en las
lahores de inspeccién bancaria, dando lupar a una irra
cional distribucién del Trabajo. Asimisme, la existen
cia de los tres departamentos no permite un aproriado

rlaneamiento de insnecciones y aprovechamiento de tiem

No YV recursecs humanos.

Ademés de tener » su cargo las labores espcecificas de
fiscalizacién (inspeccién e informes), estos departamen
tos tienen b»ajc su responsabilidad otras fumciones de
anoyo no relacionadas con sus especificas atribuciones
nue entorpecen el proceso de inspeccibn, rastande agi-
1lidad v eficacia en tiempc v forma.

Técnico es 21 de agrupar en éste todas las lsbores de
control v apoyo no relacionadas con las funciones de
inspeceibén, permitizndo un desempefic més efectivo v una

distribucién més racional del Trakaio.

Denartamento propuesto comprenderia las secciones que
detallan con las siguientes atribuciones:

Seccidn Encaje Lepal

H

c

Control del Fncaje Legal constituido nor el sistema -~
beancario

4lculo numérico dal Encaje Minimo Rraucrido

Pevisidén v consolidacién de los cuadros de proraedios
de encaije.

Elaberacién de los cuadros de Fncaje Lepal v colocacio
nes del sistema.

Célculo de multas 2nlicables al sistema nor =2trasc en
2]l envio de partes de encaje.

Calculo de multas por deficiencias de TUncajs Le

192 B -}
B
Fomd

]

Elaboracib6n de correspondencia relative & multa

feceidn Estadistica

Elaboracidén del Boletin Estadistico

An&lisis de varinbles de tiro bancario

AnAlisis de BRalances

An&lisis de los datos numéricos consignacdos en los bo-
letines.
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Andlisis e informes de los variables que se registran
en los nartes de Fncaje Legal.

Andlisis de toda la informacién financiera nroporciona
da por 2l sistema bancario.

Elaboracién de informes.

Seccién de Cuentas Corrientes

Control de pnartes sobre clausura d¢ cuentas corrientes
Flahoracién de circulares sobre clausura de cuentas co
rrientes

Elaboracién de circulares sobre reapertura de cuentas
corrientes.

Control del Kardex sobre c¢"ntas cerrientes clausuradas
Elaboracién de papeletas sobre cobro de multas nara
reapertura de cuentas corrientes.

Elaboracién de informes para CGerencia v Asescria Lepal
sobrc cierre v rehabilitacién de cuentas corrientes.
Flaboracién de actas de garantia para rchebilitacién
de cuentas.

forrespondencia relacionada a cuentas corrientes.
Flaboracién de detalles anuales sobre cuentas clausura
das.

Seccién de Fianzas, Cauciones y ctras entidades.

Control de la gasrantfia de sujecién del sistems bancario

<&

de acuerdo al articulo #9792 de la Ley CGeneral de Bancos
Control de caritales del sistema bancario.

Control de las cauciones constituidas por Directores,
ejecutivos y personal de los bancos.

Control de los valores depbésitados en bhéveda como garan
tia de funcionamiento de los bancos.

Rancos en liquidacién

Hacer cumplir las disposiciones contempnladas en el Capi

tulo IX de la Ley General de Rancos.

Llevar 1la contabilidad de los bancos en linuidacién.
Eleborar informes peri6édicos sobre la situacién de las
liouidaciones.

ftender los tramites legales sobre la recuparacién de

activos.
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Ffectuar cancelacibén de hinotecas,
-~  Atondar les erstos ernrgentes o 1a liquidacidn,
~  ttender todns los asuntos inherentes & les hancos en

rrocrso de licvidacién.

frcehive Cwn@ral

1

ftender tode la correspondencia recibide v desmachada,
Prarnarar v desmachar las circularas y resoluciones ewmi
tidas vor 12 Divisién a tedo el sister:a bancario.

. Controlar balances v estndos financieros recibidos de
todo <l sistema bancario.
Ppalirar tareas de nolicopinrdo de todo asunto inheren-
tr 2 12 Divisién,

- Tealizar tarzas de fotocoriado de documamntos do interes

de: J2 Nivisién,

Denartercnto de Eancos Privados

Nerartamento de Pancos Tstatales v Fntidades Tinancieres

Nontro doe 1la estructura orgenizativa do csteos departamen-
tes so crearian los siguientes grupes:

Cyurc de Revisidn

Yneargado dnl soeuimiento de cada informe, dosde su entre
onr hasts 21 envio a la2 ontidad inspzecionndn, ol misro
cuc esteris integredo vor un insnactor iofe v 2 insnacto-

ros revisores con cardctor rotative nare cuve cfceto debe

rAn sepulr los siguvientos n2sos:

Toyvisién minuciosa del infeorme, devolviendo al rospon-
antle er ceso de contioner errorcs de anrecilacidn.

-  Disnoner su preraracién en limnic, clesboror 1o Resolu-
cibn nars anrobacién do las autcridades do 1o Nivisién
v, en forma definitiva, hacer conocer = 1~ institucidn
insmeccionada,

- Controlar la recepcién de la reospueste on 1 lermse de
30 disrs aue fiie el articule 752 do la Tav Coneral e
Rancos.

- An#lisis de la resruesta para ecstehlecer «i tcdes  las
ohscrvacienes han side satisfechas rer Lo institucidn
insreccionada, caso contrario, rerrascnter madinnte no
te nara cue las mismes sean a2hsusltas nleramgnte,

- Llever =1 archivo de toda la documentaciér concornien-

t: a la inspeccidén narr~ establecor un secuimiento ade-
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cuado de la lakbor realizada v facilitar futuras inspec

ciones.

Cruno de Provectos FEspaciales

A cerro de un insrector jefe v 2 ayudantos con caricter

rotativo con la siguiente relacién de funcicnes:

Fncargacde de les inspecciones especinles.

Fncargedo del sepuimiento <n Pancos con problemas admi
nistratives v oneracionales

Efectuar cualauier investigrcién =svecinsl reouerida
por la Gerencia.

Fncargado del control de Cré&ditos.

Contrcl de aportes a Fiscalizacidén nor =21 sisteme han-
cario de acucrdo al articule 252 de la Ley fenerrl de

Tancos

Crupo de Inspecctores

Con las siguientes atribuciones:

Ffectuar inevecciones de tino goneral nrovectacdos nor

arhos derartamentos de acuerdc a los procedirientos se
finrlados al efacto.

Realizar informe detallade schre los resultados de la

insreccién. '

Pealizar cualauier inspecciédn o investigacioén especial

reauerida ror la Cerencia.
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F.

PECOMENDACIONES GENEPALES

1.-%¢ sugiere la implementacién de un sistema do identifi

jape]

cacién de rersonal mediante la erisién de un docuwento
0 carnet cue acredite al insrector como rerresentante
del Pance Central de Rolivin, este documente vendria a
substituir la rermanente elaboracién de credenciales

1o cuel significa un desrerdicio de tiemro en su elahs
racioém.,

A fin de evitar un mal uso de los mismos, estarian ha
jo la custcdia del iefe del Dermartamento — serian entre
pados a lcs3 inspectores a tiemnro de disnonerse una ins
neccién v devuelto a la conclusién de dicha lakor. E1
uso oficial de este documento seria reglarmentado median

te una dispesicién esnecial emitida nor la Nivisién.

“e sugiere le elaborscibén de un manual de disncsiciones
legales v su interrnretacién oficial, el miormc rcue seria
rrerarado v puklicadc en un legaio de heias substitui-

hWles vara asi mantener une mermanente actualiracién.Fl

manual estaria dividideo en tres secciones:Tisncsiciones
Terales, Fesoluciones, e Tnternretacidén ficial de és-
tas.

Para reducir su costo Je nublicacién, e' wenual vodria
sar vendide & las instituciones hancariss v ntras ner-
sonas interesadas. Tode el nersonal de 1a MNvisidén de
“eré estar dotadc cor esta nublicacién comc vrincineal

iretrumento de trabaijc.

[$5)

i

g circulares emitidas por la Nivisién deberian estar
clasificadas de acuerdo a su naturaleza en irculantes
Administrativas y Circulares Operativas. Fsta clasifi-
cacién deberfa ser utilizada tanto en circulares inter
nas como en circulares al sistema bancario. Fn casos
en oue estas disposiciones tengan una vigencia limita-
da (tolerancias, suspensién de actividades etc.) su 1i
wite de tiempo debe estar anotado en la narte surerior
del documento.para asi facilitar su eliminacidén noste-
rior cdel manual de circulares cue deben mantener actua
lizado tanto hancos como inspectores. Tsta circular
debe ser entregada mediante estricto control a cada ins

»
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pector v/o funcionario de la Divisién asi como a otras
derendencias del Banco Central e Instituciones Finan-
cieras.

fe sugiere la creaci6én de un comité nermanente confor-
mado nor el Asesor Técnico de la Divisién los iefes de
los Denartamentos de RBances Fstatales v Privados, un -
renresentante de la seccién Estadistica v un rerresen-
tante del DNepartamentce .de Fstudics Feenérices aue ton-
Fan a su cargo la permanente revisidén de los informes

recusridos a las instituciones financieras v el proyec
to de cualauier otra informacién que recuicra o1 Ranco

Central del sistema bancario, al mismo cue se reuniria

trimestralmente o a propuesta de cualauiera de las nrar

tes.
La creacién de este comité tiene =21 nropdbsito de repu-
larizar y uniformar el sistema cde informacién de acuer

do a las necesidades de sus usuarios.
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