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PRESENTACI 0 N

La Federación de Sindicatos del Banco Central de Bolivia, tiene el

agrado de presentar la Memoria del Seminario Institucional del Ban

co Central de'Bolivia l que representa un serio intento por parte -

de los trabajadores de la Institución de analizar las funciones y

atribuciones de un Banco Central en un país capitalista, depen --

diente y atrasado como el nuestro.

En el marco de una política económica abiertamente privatista .y -

neo-liberal. El Banco Central de Bolivia ejerce una serie de fun-

.ciones que no condicen con el anterior punto de vista. Sin embar-

go los trabajadores del B.C.B. en ara r, sdel interés patriótico que

los inspira y. con un gran espíritu de autocrítica plantean ajustes

y mejoras;econtando además csIn el nivel técnico adecuado, como pa-

ra plantear opciones y replantear alternativas de solución que te-

niendo contenido e inspiración foranea, no responden a la realida-

nacional.

La FESBAC expresa su reconocimiento a los participantes de este e-

vento tanto; a. los, disertantes como a los asistentes quienes en un
esfuerzo mancomunado hirieron posible esta realización.

Los planteamientos desarrollados en este Seminario Institucional -

pretenden abrir un Debate amplio y necesariamente participativo, -

tanto en el Seno de los trabajadores así como con los niveles de -

decisión y discusión que puedan constituirse.

De esta manera, seguros que la reestructuración del B.C.B. es una-

medida que tendrá repercusiones de índole social, político y econ6

mico, los trabajadores de le Institución debemos dotarnos de ins.wr

trumentos que permitan defender al Banco y a los logros laborales.
Pensamos que este Documento es una herramienta más de defensa ins-

titucional.

La Paz, Octubre de 1986

COM:SION' DE PRENSA
FTSDERCT DE SINDICATOS DEL

BANCO :.:NTRAL DE BOLIVIA



FUNCIONES Y OBJETIVOS DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

INTRODUCCION

Esta será una breve exposición de carácter general. Una amplia-

ción del tema con un desarrollo específico de cada función y su -

futuro en el Banco Central de Bolivia será realizado con mayor -

propiedad y extensión, a nivel de la Comisión de Análisis Institu

cional.

Ahora,me limitaré a referirme a algunos aspectos-centrales que -

nos preocupan. Para ello, efectuaré un breve análisis comparati-

vo entre un Banco Central en un país desarrollado y otro en un pa

-ís como el nuestro, en vías de desarrollo. Para luego concluir -

con algunos aspectos puntuales sobre el caso particular del Banco

Central de Bolivia. . La intención principal es motivar el debate-

e introducir elementos de discusión.

Los Bancos Centrales en general son organizaciones ene cumplen

con dos criterios básicos:

a) Asumen las funciones que normalmente son atribuidas a este

po de Instituciones.

Deciden con un grado de relativa autonomía los medios, sino -

los objetivos, de sus operaciones.

CENTRALI ,CION DE FUNCIONES

Los beneficios de congregar todas las funciones mencionadas en

na sola entidad, son facilmente explicables. Primero, hay econo,r

mías de escala en la atención de estas funciones por una sola en-,

tidad que puede desarrollar ampliamente su experiencia y conoci

miento financiero y segundo, las estrechas relaciones entre estas

funciones hacen nue lo más conveniente sea concentrarlas en una -

sola unidad, con una amplia gama de atribuciones de investigación

comunicación y ejecución, y que sea además, el principal responsa

ble por el funcionamiento del Sistema Financiero.

INDEPENDENCIA.-

Las razones de la independencia de la Banca Central, también son7_

de tipo práctico. Es obvio cue el Banco Central para responder -

rápida y efectivamente a los requerimientos del sistema, debe te7

ner, al menos . independencia de decisión en sus operaciones dia

rias. Esto no significa que el Banco Central se convierta en una

sección más del Ministerio del Ramo; por el contrario, parecería-

nue cierta independencia d 1 . Mínisterio de Finanzas es aconseja -



ble porque significa un Balance y comprobación en el análisis Y

formulación de la política económica.

Un problema que genera mayor controversia aún, es si la banca cen

tral'dabe en última instancia someterse a las decisiones del e

cutiyo. Un punto de vista sostiene que la política monetaria, co

mo un importante nivel de poder, debe ajustarse a las decisiones-

del gobierno central que ha sido elegido democráticamente o que -

en casos extraordinarios se encuentra ejerciendo de-facto el po -

der. Una opinión contraria, aseYera que lapciltica monetaria al-

igual que la administración de la justicia debe ser capaz de re -

sistir las presiones,de tipo político tanto internas como exter -

nas.

En la práctica el grado de independencia de los diversos bancos -

centrales; varía considerablemente. Desde una independencia to -

tál garantizada por la'constitución en el caso del Federal Reser-

ve Bank y del Deutsche Bundesbank, en un nivel intermedio, el Ban

co de Inglaterra que se caracteriza por su discrecionalidad en -

las operaciones de política monetaria pero no en la selección de

objetivos y concluyendo por la estrecha supervisión y seguimiento

del Banco de Francia.

Esto en el caso de Bancos Centrales en países desarrollados donde

la economía es muy compleja, existe un sistema financiero sofisti

cado y una población altamente educada. La situación es distinta

en un país en vías de desarrollo cuya economía está dominada por

exportaciones limitadas y sin ningún control de sus términos de -

intercambio. A'esto se suma, un sistema financiero simple didica

do principalmente a financiar el comercio y la industria de expor

tación, además de una red de crédito y actividad informal que a-

siste a gran parte del área rural y suburbana.

INDEPENDENCIA-POLITIC MONETARIA.-

En los países industrializados, la justificación de una política-

monetaria activa ' está ligada al lento-ajuste de la producción y 

-los factores de mercado; aquí los niveles de demanda local juegan

un rol clave en la determinación de los niveles - de producción y -

empleo.

Sin embargo si se considera una economía pequeña y abierta que ex

,porta una importante porción de su producto a precios sobre los -

que no se tiene ingerencia como tampoco influye en los precios de

susi_mportaciones; en estas condiciones, la.producción y el ingre

so,real están principalmente influidos por los costos de la ofer7
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ta local y por las condiciones de la demanda mundial antes que

de la.demanda local.

En esta situación una inyección monetaria tendente a expandir la

demanda interna puede elevar precios y la producción de bienes y -

servicios no transables; pero por su efecto multiplicador se ve -

limitado por el tamaño reducido de este sector en la economía.Ine

vitablemente,aquel cambio de política resultaría en déficits en -

la Balanza de Pagos y pérdidas en las Reservas o la activación de

un proceso inflacionario segú el caso. En general, mientras más

abierta es la economía, más dificil es influir a través de la po

lítica monetaria activa.

Por ello, es que los gobiernos en paises del tercer mundo no se -

limitan solamente a la aplicaciSn de instrumentos de política mo-

netaria sino que acompañan a estos con acciones en el campo ins-

titucional y otras áreas nue aseguren el logro de sus objetivos.

ESTRUCTURA FINANCIERA 

Los Banco Centrales-en un sistema financiero más desarrollado es-

tán en condiciones de ejercer un estricto control sobre las tasas

'de interés o sobre la dis ponibilidad de crédito a travho del mane

no de la tasa de redescuento, mediante operaciones de mercado de

capital. Contrariamente, los instrumentos a los cuales la autori

dad monetaria puede accedas en una economía pequeña san significa

tivamente más restringidos én razón al escaso desarrollo de su es

tructura financiera.

La política monetaria en los países en vías de desarrollo es nor-

malmente conducido por'medios más directos. En general el Banco-

Central está facultado para regular los depósitos y las tasas de

interés cobradas por los bancos comerciales y para emitir normas-

para la concesión de ' créditos y límites a los mismos - . El Banco -

Central influye en la liquidez del sistema mediante la fijación -

de tasas de encajé y el control de su financiamiento a bancos y -

al gobier-lo. Así, está capacitado para influir sobre las condi -

ciones del mercado en le largo plazo y en el mediano, sin embargo

estos instrumentos son menos efectivos en el corto plazo por efed

to de los "rezagos"de las medidas impuestas y porque la coher

ojón y persuación moral -en lugar de los incentivos de precios- -

no pueden ser utilizados muy frecuentemente.

RESTRICCION2S SOCIAL2S Y POLITIC,",S

La disponibilidad de los recursos, humanos y tecnológicos es sin -

duda una de las restricciones más importantes, que experimentan -

.los bancos centrales en nuestros paises. Este factor limita seve

II



ramente las posibilidades efectivas de acción: especialmente cuan

do se requiere un alto grado de especialización y oprtunidad en

el asesoramiento eh cuanto a política económica. En'el caso del

Banco Central de nuestro país, la situación ss más aguda aún ene

razón al carácter anacrónico de la carrera bancaria, el bajo por

centaje de personal profesionalizado y los problemas de—adminis-

tración de recursos humanos cuya raíz ae lá encuentra en la décá

da de los años 60 y 70. Esta materia reclama en este Seminario-

un amplio análisis y el planteamiento de soluciones claras y pre

cisas.

Otro factor de similar. importancia pero que genera mayor contro

versia, es el que se refiere a como asegurar que el Banco Cen -

tral cumpla apropiadamente con su papel en la selección de poli

ticas. Es muy dificil garantiza la independencia de un B anco -

Central, especialmente en paises en desarrollo. En la mayoría-,

de los casos la legislación vigente otorga cierto grado de auto

nomía aunque de hecho ésta no se cumple totalmente por lo que. -

el Instituto Emisor responde básicamente a la'orientación pro -

vista por el gobierno central. Es decir que en la realidad el-

Banco Central; de un país en desarrollo es suceptible a una fuer

te y constante influencia de carácter político. Simplemente me

diante el usa de su poder de nombramiento o nominación,el go --

bierno central puede controlar la conducta del Instituto Emisor.

Para ello es imprescindible que como trabajadores de este tipo-

de Institución nos ubiquemos correctamente e identifiquemos con

precisión las limitaciones y. posibilidades reales de acción, en

todo caso estas últimas estarán en directa relación a la capaci

dad técnica y de representación que nuestros funcionarios y eje

cutivos desarrollen. Vale decir, que el espacio de autonomía  -

(o independencia) que un banco central pueda tener, está en fun

ción a su organización interna, a la eficiente administración -

de sus recursos humanos y financieros y al grado de acceso y/al

influencia en los niveles de decisión y en este aspecto, inter-

viene la personalidad, el carácter, el contacto político, de -

las principales'autpridades del Banco.

En las exposiciones del día de ayer se comprobó aue el Banco -

Central de Bolivia le competen todas las funciones normalmente-

reservadas a la banca central, tales como él privilegio exclusi

va de emitir moneda, controlar el circulante, regular el crédi

to, regular el valor externo de la moneda y el equilibrio de la

Balanza.de Pagos; manejar las Reservas Internacionales, cuidar-



la liquidezy,solvencía del sistema financierc y-'hacer cu, lir

las leyes pertinentes al mismo y por último a$esorar	 actuar-- co-

mo agente financiero del gobierno central y del resto del sec r-

público y ser depositario de todas las acciones y aportes de cap ,,..1..

tal del Estado.

Si comparamos los instrumentos jurídicos que norman la vida orgá-

nica de varios Bancos Centrales, comprobaremos que su objetivo y

sus funciones no difieren sustancialmente, incluso en algunos ca-

sos, tienen la misma redacción.

La diferencia radica en 3 puntos:

1) El cumplimiento de la norma y la relación entre autor3dall ab-Yne

taria y el gobierno.

2) La cobertura o alcance del Banco Central y los instrumentos y-

medios que cada Banco Central dispone para cumplir sus funcio*

nes y lograr sus objetivos.

3) El grado de efectividad con que dl Pniu so ConLrrt1 1:71mp1d lns La

reas asignadas a su cargo.

Es decir, que no hay discusión en cuanto a objetivos y funciones-

sino'cue debemos analizar y resolver sobre los .7 puntos señalados.

Para concluir 'debemos hacernos las siguientes preguntas:

Por qué la urgencia de esta reunión?

Por qué la reestructuración?

Desde mi punto de vista existen tres razones a considerar:

La Primera:

Es de carActer político, es decir que consistentemente con la Nue

va Política Económica reflejada en el D.S. 21060, D.S. 21137, Ley

Tributaria y otros instrumentos; ha llegado el turno del Sistema-

Financiero y en la medida,,de sus posibilidades diseñarán un mode

lo que responda a sus necesidades como proyecto político que natu

ralmente 'quiere perpetuarse y expandirse.

'La Segunda:

Ew dt carActer Político-Sindical y la llamo la paradoja de la“so-

bre-exposición". En.el pasado cercano, el Banco Centre' tuvo una

alts ex -nosición pública, prindipalmente debido a hechos sindica -

les (la intervención de la Contraloría, la campaña de despresti -

gio, rebaja salarial y otras acciones punitivas no son elementos-

centralesisino solamente reacciones en contra de las decisiones

sindicales de hecho, en ese momento).

/10..
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esta sobre-exposición convenció a ciertos niveles políticos que -
era imprescindible arremeter contra la organización de los traba-

jadores del Banco Central aún cuando al hacerlo afectaran severa-

mente la estructura orgánica del Instituto Emisor. Dsta.furia
era exacervada a fines del pasado año y se ha atenuado en cierta-

manera, sin embargo este factor político-sindical continuará sien

do una preocupación del Sorfcmo Gobierno.

La Terceral._

Nuestra eficiencia en el cuplimiento de nuestras funciones. De-

nada vale en este momorlto recordar que fuimos nosotros los tra-

bajadores, los primeros en plantear -la necesidad de . una reorgani

zación administrativa y la modernización de dos Sistemas de opera

ojón eh el Banco y de nada vale, porque nada hicimos que no sea -
desgañitarnos en reuniones, Congresos, para que nunca se tomara

en serio sus recomendaciones porque no había la VOLITNTAD de asu

mir un cambio y de ésto son responsables, tanto direeeionos sindi
cales como.ejecutivos.

Ahora, nos reunimos urgentemente para ver que podemos Salvar.

Creo que no es tarde pero si debemos aceptar que nuestro espacio-

de maniobra e8 bastante restringido y necesitaremos mucha imagina

ción y sapiencia para llevar adelante nuestros planteamientos. Es

te es el Desafio•planteajo en este Seminario.



ESTRUCTURA Y ORGANIZACION INTERNA DEL, BANCO CENTRAL

DE BOLIVIA 

INTRODUCCION

Así como en el mundo han tenido que pasar por diferentes procesos-

económicos para definir una banca central en general l--en'nuestro-

país a partir del ario 1969, han tenido que acontecer un conjunto-

de fenómenos económicos, soliales y políticos para establecer un

modelo propio de banca central, acorde a las características de -

nuestro país,,- De esta manera el conjunto de funciones asignadas-

al Banco Central,de Bolivia en el período 70 - 85 ha sido un pro

ceso objetivo que ha permitido formar y crear un modelo particu -

lar para nuestra economía.

Este proceso de acumulación de funciones tiene plena concordancia

con los objetivos y funciones del Banco Central, definidos en su

Ley Orgánica.

La necesidad de este-nuevo modelo de Banca Central fundamentlmen

te estaría dado por: El condicionamiento e iuterreiación exigido-

por los organismos internacionales, así como por las característi

cas propias de nuestra economía dependiente y en un determinado

grado de desarrollo.

PT1FIL DE DrGNOSTICO ESTRUCTURAL 

En el período que analizamos' el Banca Central ha sufrido una di-

versidad de cambios estructurales organizacionales, de manera no-

planificada debido a la carencia de una definición de modelo eco

nómico preciso; así como de una definición estratégica y operati

va propia de la Institución.

Entre los factores que incidieron en este cambio estructural pode

mos citar los siguientes:

a) La inestabilidad política ha conllevado una diversidad de Dolí

ticas económicas, en muchos casos contrapuestas en un mismo gobi-

erno que han tenido que ser implementadas necesariamente por el -

Banco Central, ante la'constatación de la ineficiencia de otros -

organismos del Estado; y en reconocimiento ade la calidad de Ins-

titución	 que cumple con los requisitos y condiciones téc, —

nicas para la implementación de los mismos.

Dada la característica circunstancial de éstos requerimientos ha-

exigido al Banco una adaptación dinmica a los mismos, acretentan

do de esta manera su estructura.

b) En el marco de los fenómenos políticos ya expuestos, los orga-

/ /



nismos internacionales con el propósito de preservar los recur
sos que asignan exigen a nuestro país la administración seria-
de una Institución permanente y estable, asumiendo el Banco -

Central de Bolivia, como .principal ente del Gobierno estos re-

auerimientos y como copartícipe y miembro de organismos inter-

nacionales.

c) Debido al alto flujo de recursos financieros y bienes de capi-

tal provenientes del exterior se produce. un desarrollo de la

actividad económica en sus distintas facetas: crediticia, fi

nanciera, bancaria, de comercio exterior, etc.

Este fenómeno a su vez ha exigido un crecimiento estructural

basado en una mayor especialización y división.del trabajo en

unidades operables.

d) Las fallas de planificación de carrera bancaria y presiones in

ternas han llevado a distorcione.s en la estructuta del Banco -

creándose niveles jerárauicos horizontales y verticales a re-

querimiento y exigencias de carácter subjetivo.

Los cambios estructurales no planificados a su vez han carecido
de una definición estratégica y operativa. rJstratégica-por cuan-

to'no se ha dotado a las unidades de objetivos específicos, polí-

ticas internas, planes y programas, ni el desarrollo de las unida

des ha respondido a una integración sistemática y técnica a los -

sistemas ya existentes, más por el contrario se ha considerado a

cada unidad como un sistema independiente de otro. 1 1)0 allí una -

gran dispersión de esfuerzos, duplicidad de labores, excesiva des

centralización ténica operativa y de asesoramiento en las distin-

tas actividades propias de la Institución. Esta definición es'a-

tribuible a los niveles de Dirección Superior y Ejecutiva.

En el aspecto operativo la implementación orgánica de nuevas uni-

dades, el crecimiento y desarrollo,de otras no ha sido sustentado

y apoyado técnicamente, habiendo sido limito los proyectos técni-;

cos de organización; asimismo, en la implementación de las unida-

des se ha carecido de los imArnmentos organizacionales, tales co

mo Manual de Funciones, descri pción de cargas, manual de procedi-

mientos, de políticas y normas generales."asimismo, no se ha pla

nificado la correcta asignación de Recursos Rumanos y dotación de

- medios tecnológicos adecuados. Estas fallas propias de carácter-

interno son atribuibles a la dirección del sistema administrativo

de- la Institución.

La estructura actual presenta las siguientes características gene

rales:

//O 0 II
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Muestra una amplia base funcional especializada

existe una amplia dispersión de las.laboreS operativas, técni-

cas analíticas y de asesoramiento.

Existen funcionestécnicas, análiticas y. de asesoramiento no -

integradas.

- No existe una coordinación metódica y suficiente en la utiliza

ojón de base de datos, estudios, Inálisis, proyecciones, que -

permita integrar coherentemente dichas labores.
No existen estamentos de coordinación general (a nivel de divi

siones) y sectorial (Subsistemas funcionales), que permitan in

tegrar eficientemente las labores, siendo esta limitada y no -

estructurada,

- No existe una clara diferenciación funcional de las labores o-

perativas, análiticas y de asesoramiento a nivel de unidades y

divisiones.

- La capacidad de adaptación de la organización se halla limita-

da.

Existe una excesiva burocratilacion en los niveles jerr<nliGos

retardando la toma de decisiones Y el seguimiento y contról de'

gestión, por problemas de estructura y disposiciones emanadas-

del gobierno,

- La actual estructura dificulta la toma de decisiones y solucio-

nes del problema de manera integral.

Las anteriores características deben ser evaluadas y en su caso

ajustadas a los requerimientos de eficiencia, para cada uno de

los subsistemas funcionales de la Institución,

RESPIrSTA. DE MTIJOIr,D11:-_;1770 -TI;STRUCTURI,L

Dada las características de no planificación de desarrollo organi

zacional y realizada la evaluación de las características estruc-

turales mencionadas, se deber desarrollar un proyecto de ajuste-

y mejora (en la estructura organizacional con la participación de

los diferentes niveles jerárquicos de la Institución mediante sus

mecanismos técnicos sin descartar la cooperación y asesoramiento-

técnico de organismos internacionales a objeto de la definición y

mantención del modelo de Banca Central propio a las característi-

cas de nuestra estructura económica-social; dentro de este campo-

corresponde potenciar funcional y jerárquicamente al Banco Cen --

tral como entidad técnica de apoyo y asesoramiento del gobierno -

en el marco de la definición de su política económica.

La mejora organizacional definiría y concentraría los sistemas

técnicos, operativo y administrativo afines y compatibles. Se

integrarían bajo sistemas funcionales.
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- Las labores de asesoramiento especializadas funcionalmente.

Las labores ténico-analíticas a desarrollarse en este

- La base de datos necesaria para cumplir dicha labor análiti-

ca.

- El procesamiento operativo, contable, financiero, estadisti.6,

co y otro,

- Las funciones de apoyo administrativas necesarias.

B).Taffibién : se redefinirían los criterios de Departamentalización-,

y jerarouilación ..orgánicaenmarcados'en los criterios de sacio'

nalización de sistemas funcionales, fluidez de dirección, coor;

dinación orgánica, asistencia interfuncional, etc.

-7 En este marco se deberá potenciar y jerarquizar. de manera -

real el nivel de dirección estratégico y ejecutivo, a objeto

de participar efectivamente en el asesoramiento y ejecución-.

de la política económica.

- Creación de los mecanismos de planificación integral, estra+

tégico operativo y de control de gestión y operaciones.

- Creación de las. instancias formales de coordinación a nivel-

global y sectorial en ala Institución.

C) Redifiníción de las bases administrativas de sustentación en -1

cuanto a la administración de 'Recursos Humanos en aspectos tal
--1

les como:

- Carrera Bancaria

- Escalafón y tabuladores

Sistemas de evaluación y promoción

- Sistema de capacitación

- sistemas de remuneración.

D) Pormulación de un proyecto de modernización y sistematizac56n-

de labores operativas en base a recursos tccnológicos'adecua -

dos.



PROCESAMIENTO DE DATOS EN EL Bfkl\TC° CENTRAL	 BOLIVIrk

DIAGNOSTICO Y RECOMENDACIONES

1) Antecedentes.-

Desde su creación el Banco Central de Bolivia ha tenido un sos
tenido crecimiento en sus funciones, consecuencia de dispcsi-7

clones legales pero este crecimiento no tubo una planificación

en su estructura organizativa y se implantaron equipos de tra-

bajo sin acudir a metodologías adecuadas y avanzadas acordes a

una Institución como es la Banca Central.

Empero, existieron varios , intentos de implementar estudios e-

fectuados para su modernización, sin. embargo por ,razones inex

plicables ninguno de los estudios llegó a implementarse para -

satisfacer las necesidades premiosas de demanda de información

en el año 1976 se alquilan los servicios de CENCO e INE, con-

llevando esta situación a una dependencia del Banco Central de

Bolivia, a una Institución ajena.

En forma paralela se crean en el Banco PCentral, las unidades-

de informárica y computación, esta última integramente para el

manejo contable del Banco. Debido a la amplitud o crecimiento

constante de operaciones en el año 1981. Se alquiló una proce

sadora N.C.R. y una impresora, posteriormente en 1983 se alqui

lan otras máquinas en reemplazo de las anteriores con el adita

mento de que esta vez se trató de implementar un sistema compu

tarizado para cuentas corrientes.

Empero, nunca se atendio en forma adecuada y ordenada las nece

sidades computacionales, abocandose unicamente al aspecto orga

nizativo-y el de recursos humanos, ocacionando en el Banco Cen

tral de Bolivia un desarrollo poco coherente en el área de sis

temas.

2) Situación

Pese a reiterados re querimientos el área de sistemas actualmen

te sigue utilizando máquinas de contabilidad rcR 'terminales-

de cnnco e IN-E, aunque una buena cantidad se procesa en el -

• nuevo equipo 'Iang y al mismo tiem po varios divisiones y Unida-

des han adquirido sus propios minicomputadores afectando la

centralización de los sistemas de información. •

Finalmente en la actu-,lidad se siguen realizando procedimien-

tos de trabajo en forma manual y semi-mecánica, razón la cual

ls información se torna lenta, inoportuna en las regionales -



del interior	 siendo sus problemas mfls agudos rue en la ofici

na central.

CONCLUSIONES Y RSCOMENDCIONES 

En base al 'diagnóstico de los procedimientosde contabilidad -
y los sistemas de información es necesaria la readecilación de

los mismos con el propósito de alcanzar mayor eficie -nciá. En-
este sintido, se plantean, dos aspectos sustanciales para su -

mejoramiento:

1.- Registro y Control contable

2.- Sistema de Información Gerencial

Registro y Control Contable

A) Se deben revisar los actuales procedimientos de registro --

contable y a su vez sistematizar la contabilidad del. Fig_noo-

Central en base a tres estados financieros bfIsicos:

1.- Balance General

2.- Estado de Resultados

Estado de Fuentes y Usos de fondos

B) Se requiere de una división y conciliación de todas las 
-cuentas transitorias para lograr una contabilidad saneada.

C) El Balance del Banco Central debe ser en última instancia -
la fuante básica- de información para las cuentas monetarias

los activos y pasivos internacionales, etc. Esta conciliación

requiere la necesidad de Centralizar el registro .contable y

mejorar los mecanismos de control, y

D) En el registro contable, con el objetivo de minimizar erro-

res debe existir una unidad u oficina encargada del control

previo. A su vez deben existir otras personas encargadas -

del anlisis de los estados financieros. Las labores suge-

ridas de centralización en el registro contable, control -

previo y • análisis de estados financieros, implícitamente -

plantea in necesidad de jerarquizar el Departamento de Con-
tabilidad.

Sistema de Información Gerencial

) El sistema de información gerencial debe ser integral en -

sus subsistemas y modelos de información, pero - A su vez de-
,be permitir la información en paralelo, dependiendo de los

requerimientos.

b) Este sistema de información en su parte contable y estadís.,

tica también debe integrar :alas agencias y sucursales del-

// e •
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Banco Central, para tal propósito deben mejorarse los meca.-

nismos de comunicación aprovechando los adelantos tecnológi

cos en este aspecto.

c) Para viabilizar el sistema de información gerencial se de -

deben determinar Arcas de información en base a la simili -

tud de los módulos de información.

d) En los subsistemas de información deben identificarse proce

dimientos semejantes que requieren un mismo softwara con el

obSetivo de minimizar costos en la implementación de los me

canismos de información. De esta tarea previa surgir,- .5n las

necesidades de sistemas computacionales y requerimientos  --

tecnológicos.

e) En el mediano plazo se debe tendera la creación de un banco

de datos de la información económica relevante que permita-

_ el uso compartido de las distintas Divisiones del Banco Cen

tral, y

f) La readecuación de los sistemas contables y la implementa --

alón de un sistema de información gerencial requerirá meca-

nizar progresivamente los procedimientos actuales.- En este

sentido es necesario iniciar un programa de capacitación

del personal de la Institución en la operación de equipos  -

computacionales.
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COMISICU: 'ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS' 

DITRODUCCION 

Los. recursos humanos en Bolivia han estado en un sepundo plano, no porque se la
Willsidere secundario, sino más bien por la falta de elementos capacitados que

'puedan guiar esta tarea, además el país en general contaba con Una estructura so

ál rígida basada en la disciplina y un modelo autocrático de dirección. Actual
nente, estas barreras se están superando ante la oposición de grupos de personas
tradicionalistas que se oponen a tales cambios, por eso que la Administración de
Personal tiene Un proceso lento de desarrollo: esto se puede apreciar en la apli
ración de técnicas en la materia aplicadas a la administración Pública.

Como parte de su contexto, la Administración de Personal se ha desarrollado en

un marco de actividades puramente mecánicas, relativas al procesamiento de pla-

nillas y al control disciplinario, relegando el resto de las funciones (reclu-

tamiento, selección, evaluación, etc.) a un Modelo de carrera bancaria que ya no

responde a sus necesidades, pór lo que su tarea deberá ser, la de introducir
cambios que posibiliten su mejoramiento.
ANTECEDENTES 

La preocupación actual sobre la situación y la administración de los recursos

humanos en el 3.C.B., es• mayor a la mostrada en gestiones pasadas, cuando se

realizaron Congresos, Foros, Seminarios y otros, donde se tocaba, este aspecto.

Lo que a continuación se desarrolla es una prueba de elloa

1)	 Las necesidades de readecuación de elementos administrativos del B.C.B.

tuvieron como punto culminante y decisivo la primera reunión'instítucio

nal de 1982, llevada a cabo entre el 25 y 26 de septiembre de ese aflo.

Esa reunión permitió arrojar solarente un diagnóstico general del Renco,
tocándose en uno de sus acápites, el referente a los recursos humanos

con los siguientes resultados:

▪ Inadecuada asignación de personal en los cargos, seguida de la caren

cia de una política salsrial concreta que vaya de acuerdo a sus ni-
veles de responsabilidad y requisitos necesarios.

Obliga al personal a asumir responsabilidades de mando y decisión

(funcionarios ascendidos por antiguedad. sin la capacidad e idonei-
dad que requiéreel mismo).

• Contratación de personal en forma discrecional.

• Carencia de un manual de reclutamiento y selección de perscnal,



• Ineficiente administración de la capacitación, con la carencia de
criterios técnicos en la identificación de sus necesidades.

Por lo que se presentaron las siguientes recomendaciones:

• Cambio inmediato del esquema de dirección.

. Reforma administrativa integral.

Reformulación de la carrera bancaria.

Por otro lado, el VI Congreso Nacional de FESBAC (Santa Cruz) en Sep. de 1983,

considerando los factores antes mencionados, reselvió viabilízar a través de

las autoridades de la institución la elaboración de un nuevo sistema de cate-

gorización de nuestros recursos , humanos. Pedir la elaboración del reglamento

de la carrera paralela y poner en vigencia un reglamento de la carrera de ge-

cretarias.

Ll VII Congreso ordinario, realizado en Torrija. en Sept. 84, Plantea concleeta-
7ente la necesidad de revisar, reformular y aplicar corikt....-lar y,rit' el sistema

de evaluación del rendimiento del personal.

Finalmente, el 2o. ConLreso Extraordinario de FESBAC ' de Junio del 85 llevado
a cabo en Potosi, ratifica la necesidad de introducir de manera inmediata el
reglamento y escalafón del personal contratado. También hace mención a la ne

cesidad de elaborar una metodología de identificación de necesidades de capa-
citación.

DIAGNOSTICO ACTUAL DE  LOS RECURSOS HUMANOS

A la fecha, se puede puntualizar que las recomendaciones realizadas en ante-
riores Conpresos, no han sido impulsadas convenientemente por parte de la. Ad
ministración, es así, que existen proyectos elaborados por el PepartaMento.
de Organización y Métodos, tendentes a superar les deficiencias observadas,

que no han sido aprobados y que a le fecha. pueden ser recuperados con cier-
tas readecuaciones, Por ejemplo, uno de ellos es el proyecto de refermulae
ci6n de la carrera-bancaria; otro es el proyecto de computerización del érea

de personal con miras a la Creación del inventario pormenorizado de nuestros
•

recursos humanos. Tambián está el proyecto de la perrera de Secretarias, que
si bien ha sido objetado en su implementación, no se' ha solicitado su refor -
mulaci6n.

Por tanto, los trabajadores del Banco Central siguen soportando los resulta -

dos de una pásima aplicación de recursos humanos, pero aún así, los trabaja —
don,s del Banco Central han respondido a las exigencias institucionales con

mucha altura, producto de su esfuerzo y sacrificio personal, ya que cualquier
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iniciativa en el área de ca pacitación, se diluye y desperdicia con una mala a-

signación de puestos, debido a que le Administración carece de instrumentos

que le permitan optimizar el aprovechamiento de recursos humanos, esto se ve

en, la existencia de elemento capacitado que se encuentra en áreas de trabajo

que no le corresponden y por tanto son ,sub-utilizados.

Un hecho que no debe pasarse por alto, es justamente el despido masivo de tra

bajadores realizado a fines de septiembre del año pasado. Acción realizada sin
tomar ningún criterio válido de racionalización administrativa, dejándose á -
reas desvalidas por falta de recursos humanos, aspecto quo hasta la fecha no
ha sido tocado por la Administración de una manera integral para su solución,

sino que solamente se han tratado de salvar situaciones coyunturales, por e -

llo, una vez más cabe destacar el esfuerzo individual de cada uno de los fun-

cionarios del Banco Central, en responder a las exigencias de trabajo que se

le solicitan.

Asimismo, podiarros puntualizar las siguientes consideraciones:

No se ha fortalecido la carrera bancaria.

¡Existe una constante rotación no planificada de personal a todo nivel,

provocando una discontinuidad en el cumplimiento de funciones, por lo

tanto se carecen de políticas concretas de rotación de personal.

• Actualmente, se está produciendo en el B.C.B. una fuga de empleados ca-
pacitados y competentes.

• Carencia de incentivos para que el personal se capacite y ausencia de

facilidades para acceder a ella.

Ln base a los antecedentes y diagnóstico establecido, la Comisión propone el

establecimiento en el B.C.B. de los siguientes instrumentos:

1.	 Clasificador de Cargos

Es necesario recalcar que la Administración del Banco debe contar a la

brevedad posible con un instrumento moderno de categorización, este ins

trumento viene a ser 'el Sistema de Clasificación de Cargos del B.C.R. ,

que es el que proporciona el conocimiento necesario del contenido de

las tareas que desarrollan el personal, por tanto permite una correcta

utilización del factor humano corro elemento de productividad.

Los propósitos de un Clasificador de Cargos se pueden resumir concreta-,

mente en los siguientes puntos:

Efectuar un ordenamiento de los puestos que propicie una jerarqui-



zación de estos en las diferentes áreas de actividad del Banco.

• Otorgar una nomenclatura uniforme, mediante la denominación bajo
un mismo título a los puestos donde se ejecuta la misma función.

• Reestructurar el sistema de remuneraciones, donde aplique el prin-

cipio de que -a tareas y responsabilidades substancialmente igua -

les debe corresponder igual salarió'.

• Mejorar todas las áreas de Administración de Personal, tales como:

Reclutamiento, selecci6n, adiestramiento y evaluación de méritos.

2.	 Base de Datos de Personal Computarizada a nivel nacional

Una correcta aplicación de un sistema de Clasificación de Cargos

tiene que ir acompañada de la identificación de los recursos huma-

nos existentes, por ello es necesario emprender paralelamente un

sistema de Base de Datos del personal. Este proyecto tendrá que

ser elaborado a nivel nacional a fin de mantener una 'uniformidad
de los registros de todo el personal. De manera que la Administra-
.,

clon pueda planificar, dirigir y controlar sus recursos humanos de

una manera rigurosa.

Esta base de datos permitiría un asesoramiento y apoyo eficaz a to

das las áreas del Bando en cuanto a calidad de recursos.

Asimismo, posibilitaría contar con una información clara sobre la

formación de cada uno de los funcionarios.

Contribuiría ai establecimiento de formar una unidad de análisis y

desarrollo de recursos humanos que brinde lineamientos y objetivos

de necesidades de capacitación.

Por otro lado, se podrá contar con los datos necesarios para el pro

cesamiento de estadísticas de personal.

La carencia de esta base de datos en el Banco, es tal, que ni si
quiera se cuenta con la información de carrera bancaria que tiene

cada uno de los funcionarios.

Los ascensos y promociones no contemplan elementos curriculares de

capacitación como variables susceptibles de ser valoradas.

Todo estos aspectos muestran un descontrol y desconocimiento de lo

que son nuestros recursos humanos como potencial a ser desarrolla-

do, limitándose el Departamento de Perscnal.a.la cancelación de ha

bares por diferentes conceptos.



Por la cantidad de volCnran de información a ser manejada, es obvio

pensar que la base de datos deberá ser parte de un proyecto de com-

putarización del área, que dicho sea de paso, tanto el Departamento

de Organización y Mátodos así coro el Depto. de Sistemas han ido de

sarrollando, aunque sin'el apoyo efectivo y necesario de los nive -

les de dirección.

	

3.	 'Propuesta de Definición de Carrera Bancaria 

"La Carrera Bancaria es el conjunto de derechos y obligaciones que

adquiere el empleado en base a:

a) Conocimientos

b) Antiguiedad

c) Experiencia

d) Honradez

e) Creatividad

f) Eficiencia

g) Disciplina

Ponderados bajo criterios modernos y ecuánimes de evalueción, a di-

ferencia de los criterios prevalecientes en el momento actual y que

le hacen acreedor a la estabilidad e inamovilidad funcionaria, per-

mitiéndole ascender a niveles superiores.

En el ámbito de esa definición están comprendidos todos los emplea-

dos del B.C.B. sin excepción, en sus respectivas áreas.

Además implica la formaciónde comisiones de evaluación por divisio-

nes con representación de trabajadores de base en cada sede regional.

	

4.	 Programas de Capacitación

Esta comprende:

a) Precisar la metodología para la identificación de necesidades

de capacitación permanente.

b) Aprobar la implementación del P-ABC y del P-AE, su financia -

miento y comprometer a los niveles de decisión en esta imple-

mentación.

Reglamentar un sistema de participación en los programas don-

de los alumnos se consideren becarios de'los mismos, hación-

dose acreedores al régimen de beneficios y sanciones de los

programas.



RECOMENDACIONES 

1. Que el B.C.B. no contrate personal nuevo bajo ningún concepto, en caso

de necesidades urgentes que tenga la Institución, se incorpore al per-

sonal despedido.

2. Que se estudie la posibilidad, ventajas y desventajas de la introduc-

ción del concurso interno de méritos y exámenes de competencia para

optar los cargos de jefaturas y mucho más para cargos ejecutivos.

CONCLUSIONES

1. Se hace necesario que el B.C.B. cuente con un Clasificador de Cargos
que servirá de instrumento para fortalecer la carrera bancaria.

2. Es vital para el Banco que conozca la calidad de sus recursos humor -

nos y para-eso es necesario llevar adelante un proyecto computariza-

do de la Base de Da tos del personal a nivel nacional.

3. A fin de no dar interpretaciones erróneas a lo que constituye la ca-
rrera bancaria, se precisa que el Congreso puntualice un concepto o

una definición de lo que es ella y luego se la difunda a todo nivel.

4. Se ha relievado la importancia vital que tiene la capacitación de re
cursos hunenos, por lo que se hace necesario que la Administración
del Banco y en genPral todos los Jefes y ejecutivos, otorguen todas

las facilidades necesarias tanto en el Depto. de Capacitación cono a

todo el personal que desea capacitarse, dentro de sus programas de

capacitación P-ABC y P-AE (adjirnLos).

5. Que los sistemas de evaluación de personal actnales sean revisados

de acuerdo a criterios más objetivos, de manera de evitar distorsio-

nes en las nromociones y ascensos; y dentro de ello se plantee la pre

sencia de r-sY,resel:tontes de base fuera de los del Sindicato, como par

te del pr,-.(.:eso de eval.uaciones.
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TNPORME COMISION INSTITUCIONAL

I. OBJETIVOS Y FUNCIONES.-

El Banco Central de Bolivia tiene como objetivo el de pro-
mover y mantener las condiciones monetarias, cambiarlas y
crediticias más adecuadas para el desarrollo económico del
pais.

Para el, cumplimiento de estos objetivos, el Banco Central-
como asesor económico del gobierno ,i 1.befla e implementa po-

líticas monetarias y financieras en el contexto de la es -
trategia económica del 'gobierno, a través de las funciones
que cumple y los instrumentos que dispone.

Sus funciones están sustentadas por su importancia en ela
-desenvolvimiento del sistema económico del país y sus rela

clones con los agentes económicos.

1. En la medida que el país tiene definida una moneda pro

pie, debe existir un ente emisor, siendo esta una fun-
ción exclusiva del Banco Central.

La creación de dinero a través de la emisión monetaria

y la expansión	 de los medios de pago le co

rresponde al Banco Central, mediante los instrumentos-

que dispone, regular la masa monetaria.

3. Las relaciones de comercio exterior y los flujos de ca

pital determinan que el Banco Central deba regular el
valor externo de la moneda:

4. En su relación con otros agentes económicos está la de

ser agente financiero y azesor monetario y financiero-
del gobierno central y de los organismos del sector pú

blico. Las operaciones con el sector público implican
relaciones importantes con la política monetaria y fis

cal y sus instrumentos - el presupuesto fiscal y el -

programa monetario- por 	 intermedio de los cuales se
•

trata de alcanzar determinadas metas económicas.
El nexo entre el presupuesto fiscal y el programa mone
tarjo es la base monetaria a través del crédito al sec

tor público destinado a financiar el déficit presupues

tarjo.

5. Con el sistema financiero le corresponde canalizar el
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crédito y otros recursos financieros en la forma más

eficiente, Asimismo, 1-:alifica instituciones del sis-

tema financiero supervisando sus operaciones, hacien-
do cumplir las disposiciones y normas legales corres-

pondientes.

6. Ante la imperiosa , neesidad de promover. planificada -
mente el uso de recursos financieros, el Banco Cen .-
tral capta y canaliza créditos de fomento que permi!.-

tan promover el desarrollo económico y social dél-
país.

ANALISIS DE FUNCIONES, OPERACIONES Y RELACIONES

El análisis que a continuación se presenta, tiene el pro-
pósito de verificar las condiciones más adecuadas para el

cumplimiento de las funciones propias del Banco Central .
La identificación de problemas como resultado de este exa

men exigirá la necesidad de plantear las soluciones más!--
adecuadas para el funcionamiento de la Institución.

Para cumplir con sus objetivos y funciones específicas
mantiene una serie de relaciones y operaciones con diver-

sos agentes económicos,

CON EL SECTOR PUBLICO:

- Otorgar préstamos y avales a los organismos del sector-
público.

- Constituirse en depositario exclusivo de todos los for14-

dos en moneda nacional y extranjera y efectuar pagos -

por su cuenta.

- Centralizar, registrar y controlar la deuda externa.

- Ser fideicomisario

- Comprar y vender en el mercado, con fines de regulación
monetaria bonos del gobierno.

OPERACIONES . COWEL EXTERIOR:

El manejo de activos y pasivos internacionales que le co-

rresponde al Banco Central, tiene las siguientes caracte-

rísticas:

a) Administración y control de las reservas internaciona-

les del país.

b) Viabilizar y canalizar los recursos provenientes de -

Convenios de créditos internacionales.

c) Asumir activos y pasivos contingentes relativos a ope-
raciones de comercio exterior.



'Las dos primeras funciones están determinadas por la en--
trega obligatoria de divisas y la solvencia financiera y
seriedais que tiene el Banco Central COMO aval de los Con.

édictéi8d d id iétOltd funct6n o. Sanco Central caen
isnaliss les "operaciones de fieSeitir

id Mitote central y de todas las ineutuy
clones	 ~dato existiría 11 poi"
lidad de etehiketit eleeee Opteciones: sin ~bufe este .
Intento presentad& 1.* eiletaittes problemas%

a) La inmoralidad en el Sector l'éblicciix1Ciía suméntalrft
Indo a Izq. 111:3gnitud de las c,p4cacit:no.s ech rerjul~011
con¿m¡cos para las empresas dz1 se(..or público, Por -
ejemplo, permitiendo la concentración en un solo banco
aunque el cobro de comisiones en operaeiones-contingen
tes esté por encima de la moda o promedio.

b) El incumplimiento del servicio de la deuda externa, a-

fect la solvencia del país y ha dificultado las opera

ciones de coffercio exterior. Al respecto, podría exis

tir desconfiEnze en los financiadores internacionales

sobre la solvencia de los,Wincos privados comerciales--

y de fomento, y por tanto exigirían el aval del Banco-
Central especialmente en oper‹..cicries contingentes que
entrañen riesgos, si este es el caso, no,tiene sentido
transferir comisiones al sector privado si de todos mo
dos el pasivo externo y el riesgo financiero recae en

el Banco Central.

c) Las operaciones de comercio exterior requieren de ga-
rantías previas para la apertura de cartas de crédito-
que deben ser otorgadas por las instituciones del Sec-
tor público a los Bancos, Al respecto la calificación

de garantías por parte de algunas instituciones no es
posible en la práctica por la propiedad fiscal de los

activos, derivando en última instancia la otorgación -

de garantías al Banco Central.

d Al canalizarse las exportaciones a través del Banco

Central los pagos de las mismas se efectúan directamen
te a las cuentas corrientes que mantenemos en el exte-
rior. A diferencia de lo que sucedería si la banca co-
mercial nacional negocia cartas de crédito, en cuyo ca



so las divisas serían depositadas en sus cuentas corrientes

en el exterior, existiendo un período de tránsito desde el

abono efectivo hasta su transferencia a las cuentas del Ban

co Central originando la pérdida de intereses sobre depósi-

tos en el exterior para el Estado. Esta pérdida, sería ma-

yor si se presenta un rezago intencional en la tranSferen!--

Crai‘de fondos, a objeto de percibir un financiamiento sin-
costo para la banca comercial doméstica y/o con fines espe-

culativos en el mercado cambiario.

Se recomienda fortalecer el control de la entrega de divi-

sas por exportaciól reglamentando en forma clara y precisa

los procedimientos de esta operación y otorgando al Banco
Central poder coersitivo para el cumplimiento de esta obli

gación por parte de los exportadores

REGISTRO Y CONTROL DE LA DEUDA  EXTERNA 

En el control y manejo de pasivos internacionales el Banco

rentYal a través de la División de Financiamiento Externo-
CrINEX), centraliza y genera información sobre el endeuda-

miento externo para la formulación de estrategias y políti

cas de endeudamiento. Por diferentes factores exógenos es

ta división está limitada en sus funciones. La eventuali-

dad de transferir las mismas a otro organismo conllevaría-

las siguientes desventajas para el país:

a) Respecto al registro, control e información no tendría-

. -sentido práctico 'suprimir parcial o totalmente FINEX;ya

que por lo menos en el corto plazo no se contaría con -

personal especializado siendo necesario un período de -
aprendizaje y se interferirían las normales relaciones -

y mecanismos establecidos entre FINEX con deudores y a-

creedores. Los sistemas de información serían inefi

cíentes al crearse implícitamente más instancias que --

las actuales en el procesamiento y registro, de los cré-

ditos externos.

b) Se búrocratizarían los procedimientos actuales. En últi

ma instancia el Banco Central es la institución recono-

bida internacionalmente en la concesión de avales en la

contratación de la deuda externa.

c) El problema de estrategia de la deuda externa no ha

do resuelto con_la creación de CEDEX y la adopción de -
este tema por la autoridad política como un problema --
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pioritario a solucionar en el mediano plazo, ya que te-jO
este esquema no existe continuidad en las polítiqa0 de
endeudamiento externo.
Las relaciones que existen entre activos y pasivos ex ter
nos plantea la necesidad. de centralizar su manejo en une
sola unidad dentro del Banco Central.

CUENTAS CORRIENTES FISCALES

En el manejo de la politica monetaria es importante el Con-
trol y seguimiento de los depósitos del sector público eh -
el Banco Central con el propósito de regular la emisión 1»o-
fletarla. Al respecto han existida intentos de transferir -
las cuentas corrientes fiscales al Banco del Estado y/o 4 -
la Banca privada comercial Ese propósito presentaría las
siguientes implicaciones para una eficiente administraCión-
de la política monetaria.

a) La presencia del costo de oportunidad de no cumplir con
las reservas obligatorias por parte de los bancos, diez-
minuiria la efectividad en el control de los medios de
pago.

b) No se tendría información específica y oportuna 'sobre
los saldos de cuentas corrientes del sector pública_ -¿
dificultando la previsión de los flujos de caja de las
instituciones del sector público y consiguientemente la
determinación del crédito.

c) También dificultaría el control de las recaudaciones im
positivas.

d) Dificultaría la recuperación de la deuda estatal Interna
y el pago de la deuda externa pública.
Para mejorar y agilizar la información de las cuentas -
corrientes fiscales es necesario su racionalización y -
sistematización por parte de las instituciones del sec-
tor público.

CON EL SISI1EMA FINANCIERO
Las operaciones que cumple son:
- Redescontar documentos.

Conceder créditos a bancos en casos de emergencia.
- Actuar como fideicomisario del Estada en el refinancia-

miento de programas de desarrollo con recursos grave --
nieates de Convenios Internacionales.

- Operar con depósitos a la vista y a plazo de los teneos
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y otras entidades financieras existentes en el pais y en
el exterior.

Administrar la cámara de compensación.

Efectuar toda clase de operaciones de cambió.

Determinar las tasas, requisitos y procedimientos de en-

caje que los bancos deben mantener en proporción con sus

depósitos.

LA.BDR DE PISCALIZACION

El cumplimiento y efectividad de lá Política Monetaria y Fi

nanciera requieren que el trabajo dé regulación y fiscaliza
ción del sistema financiero esté en manos de la autoridad

monetaria debiendo otorgar la mayor jerarquía y autonomía -

de gestión.

Ante algunos planteamientos de alejar estas funciones del

Banco Central de Bolivia se observan los siguientesrproblet

mas:

a) Se entorpecería la implementación de la política moneta

ria y crediticia al existir dificultades en la coordina

ción. entre el sistema financiero y la autoridad moneta-

ria.

b) La inestabilidad. del personal jerárquico y del personal

técnico, dificultaría la continuidad en los programas -

de supervisión y afectaría la formación de profesiona -

les experimentados.
Falta de autonomía en sus decisiones, muchas de estas -

estarían supeditadas a presiones exógenas lomo ocu --

rtió durante el período de 1928-3970.

La contratación de - auditores externos plrez-'1 labor de
fiscalización, sería aún menos factible porque no garan

tiza la imparcialidad en la labor de auditoría externa.

FUNCIONES DE DESARROLLO 

Las experiencias del pasado reciente en la administracIón -

de recursos financieros internos y externos, que efectuaron

organismos descentralizados del sector público ylbkancos es-
.-pecializ del el sistema, nos permite caracterizar su accio

nar, por la dispersión de esfuerzos y la elevada mora en -

sus . respectivas Tarteras, situación que dio lugar a la crea
ción del ID partamento -de Desarrollo dentro del Banco Cen --

tral de Boilvia, como una respuesta a la confianza deposita

da en el país por Organismos Internacionales como el BID,
Banco Mundial y otros, y ante la imperiosa necesidad de pro
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moVer planificadamente el uso de los recursos financieros.

Este accionar del Departamento de Desarrollo le lleva a
canalizar recursos externos, comenzando con 6.000.000,..,-
de- dólareb americanos en 1965 a 18M00:000.- en 1985, =-
con perspectivas de viavilizar la utilización de tres--
cientos millones de dólares en el transcurso de la pre -

sente gestión; elfuerZó que también sl proyectó a la --
creación de las agencias de Santa Cruz, Cochabamba y Ta-'

rija, y las oficinas ténicas regionales en el resto de-
los Departamentos del país que hoy se constituyen en los

pilares del De	 rollo regional.

Enmarcados en esta dinámica de crecimiento y dentro de

un proceso de "Ajuste" Funcional y Administrativo del

Banco Central de Bolivia, se debe tender en el área de.

desarrollo a la creación de la "Oficina Nacional", como

un mecanismo válido de fortalecimiento institucional,que

persigue entre sus objetivos no sólo la colocación de re

cursos al sistema bancario nacional sino que oriente sus
esfuerzos, ,erl la captación permanente de recursos finan-

.
cieros internos y externos, que permitan promover el de-

sarrollo ecónómico y social del país dentro de la fun --

ción de un "Banco de segundo piso", que debe caracteri

zar el accionar del Banco, Central de Bolivia.

El mejoramiento sustancial de las funciones del Departa-

mento de Desarrollo, bajo las características descritas,

estaría basada en la flexibilización administrativa de

los programas específicos de financiamiento, efectuados-
por las agencias del interior del,país y la dinamización

de las labores de seguimiento y control de los créditos-

administrados por el sistema bancario nacional, dentro -

de los objetivos de desarrollo perseguidos por la politi

ca económica, del gobierno.

La responsabilidad de la evaluación de los proyectos de-
,

be tratladarse definitivamente a la I C I correspondien

dole a la División de Desarrollo solo la supervisión y -

control de la normal asignación del crédito.

é 

de un amplio estrato productivo, especialmente del peque

Mo productor agropeclario por la calificación de garan -
tías exigidas por la banca privada restringiendo el desa

rrollo del sector agropecuario.



En el entendido de que las principales fuentes de finan-

ciamiento para los programas de desarrollo provienen de

organismos internacionales que requieren en última ins -

tancia del aval del Banco Central, el riesgo cambiarlo -

de los programas crediticios que implementaría la banca-.
privada necesariamente tendría que recaer en la Institu-

ción, reduciéndose su papel, de intermedia 16h a la tasa,-
de interés captada.

II. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION INTERNA

INTRODUCC ION 

Así como el mundo ha tenido que pasar por diferentes pro

cesas económicos para definir una, banca central en gene

rai l en nuestro país a partir del afto 1979, han tenido-
que acontecer un conjunto de fenómenos económicos, socia

les y políticos para establecer un modelo propio de ban-

ca central, acorde a las características de nuestro país

De esta manera el conjunto de funciones asignadas al Dan

co Central de Bolivia en el período 70 - 85 ha sido un -

proceso objetivo que ha permitido formar y crear un mode

lo particular para nuestra economía.

Este proceso de acumulación de funciones tiene plena con
cordancia con los objetivos'y funciones del 'Banco Cen --

tral, definidos en su Ley Orgánica.

La necesidad de este nuevo modelo de Banca Central funda

mentalmente estaría dado por: El condicionamiento e in.-

terrelación exigido por los organismos internacionalesc.

así como por las características propias de nuestra eco-
noniía dependiente y en un determinado grado de desarro

llo.

PERFIL DE DIAGNOSTICO ESTRUCTURAL 

En el período que analizamos el Banco Central ha sufri-

do una diversidad de cambios estructurales organizaciona

les de manera no planificada, debido a la carencia (le

una definición de modelo económico preciso; así como de

una definición estratégica y operativa propia de la Ins-

titución.

Entre los factores que incidieron en este cambio estruc-

tural podemos citar los siguientes:

.a) La inestabilidad política ha conllevado una diversit--
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dad de políticas económicas, en muchos casos contrapues

tas en un mismo gobierno que han tenido que ser imple-
mentadas necesariamente por el Banco ,Central, ante la -

constatación de la ineficiencia de .otros organismos del
Estado y en reconocimiento de la calidad de Institución

que cumple con los requisitos y condiciones técnicas pa

ra la implementación de los mismos.

Dada la característica circunstancial de éstos requeri-

mientos ha exigido al Banco una adaptación dinámica ap--

los mismos, acrecentando de esta manera su estructura.

En el marco de los fenómenos políticos ya expuestos,los

Organismos Internacionales con el propósito de preser -

var los recursos que asignan, exigen a nuestro país la
administración seria de una Institución permanente y es

table, asumiendo el Banco Central de Bolivia como prin-

cipal ente del Gobierno estos requerimientos y como co-

participe y miembro de organismos internacionales.

Debido al alto flujo dé recursos financieros y bienes -

de capital provenientes del exterior se produce un desa

rrollo de la actividad económica en sus distintas face-

tas; crediticia, financiera, bancaria, de comercio exte

rior, etc.

Este fenómeno a su vez ha exigido un crecimiento estruc

rural basado en una mayor especialización y división -

del trabajo en unidades operables.

d) Las fallasde planificación de carrera .bancaria y pre -

siones internas han llevado a distorsiones en la estruc

turadA Banco creandose niveles jerárquicos horizonta-

les y verticales a requerimiento y exigencias de carác

ter subjetivo.

Los cambios' estructurales no planificados a su vez han care-

cido de una definición estratégica y operativa. Estratégica

por cuanto no se ha dotado a las unidades de objetivos espe-

cíficos, políticas internas, planes y programas, ni el desa-

rrollo de las unidades ha respondido a una integración siste

mática y técnica a los sistemas ya existentes, más por el --

contrario se ha considerado a cada unidad como un sistema in

dependiente de otro. De allí una gran dispersión de esfuer-

zos, duplicidad de labores, excesiva descentralización técni

ca openativa y de asesoramiento en las distintas antividades

propias de la institución.	 inacfinición es atrihuillie-

//• • •
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a los niveles de dirección superior y ejecutiva.

En el aspecto operativo la implementación 'orgánica de nuevas

unidades, el crecimiento y desarrollo de otras no ha sido !—

sustentada y apoyada técnicamente, habiendo sido limitado los

proyectos tánicos de organización; asimismo, en la implemen-
tación de las unidades se ha carecido de los instrumentos or

ganizacionales, tales como manual de funciones, descripción

de cargos, manual de procedimientos, de políticas y normas -

generales. Asimismo no se ha planificado &a correcta asigna

ción de Recursos Humanos y dotación de medios tecnológicos a

decuados. Estas fallas propias de. carácter interno jion atri

buibles a la dirección del sistema administrativo de la Ins-

titución.

La estructura actual presenta las siguientes caractrísticas-

generales:

- Muestra una amplia base funcional especializada.

- Existe una amplia dispersión de las labores operativas, -

técnicas analíticas y de asesoramiento.

Existen funciones técnicas, analíticas y de asesoramiento
no integradas.

No existe una coordinación metódica y suficiente en la u-

tilización de base de datos, estudios, análisis, proyec -

ojones que permita integrar coherentemente dichas labores

- No existen estamentos de coordinación general (a nivel de
divisiones) y sectorial (Subsistémas funcionales) que per

mitan integrar eficientemente las labores. Siendo esta li

mitada y no estructurada.

No existe una clara diferenciación funcional de las labo-

res operativas, análiticas y.de asesoramiento a nivel de

unidades y divisiones.

La capacidad de adaptación de la organización se halla li

mitada.

Existe una excesiva burocratización en los niveles jerár-

quicos retardando la toma decisiones y el seguimiento y

control de gestión por problemas de estructura y disposicio
nes emanadas del gobierno.

- La actual estructura dificulta la toma de decisiones y so

luciones del problema de manera integral.

Las anteriores características deben ser evaluadas y en su -

c6s0 ajustadas a los requerimientos de eficiencia, para cada

uno de los subsistemas funcionales de la Institución.
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RESPUESTA DE MEJORAMIENTO ESTRUCTURAL

Dadas las características de no planificación de desarrollo;

organizacional y realizada la evaluación de las característi

cas estructurales mencionadas, se deberá desarrollar un pro-

yecto de ajuste y mejora en la estructura organizacional con

la participación de los diferentes niveles jerárquicos de la

Institución mediante sus mecanismos técnicos sin descartar -

la cooperación y asesoramiento técnico de organismos interna

cionales a objeto de la definición y mantención del modelo -

de Banca Central propio a las características de nuestra es-

tructura econówic.a-social; dentro de este campo corresponde-

potenciar funei-inal y jerárquicamente al Banco Central como-

entidad t¿j. cnj.7, ,:t de epoyo y asesoramiento del gobierno en el
marco de la d r,.iinición de su política económica.

A) La mejora organizacional definiría y concentraría los sis

temas técnicos, operativo y administrativo afines y compa

tibies. Se integrarianlonjo sistemas funcionales:

- Las labores de asesoramiento especializadas funcional 

mente.

- Las :.) g res técnico-analíticas a desarrollarse en este,

- La bcse de datos necesaria para cumplir dcha labor ana

ift

- El nr,:, c,lsailliento operativo, contable, financiero, esta-

dísi-3.:.-) y 'afros.
- La fucionzs de apóyo administrativas necesarias.

Tambj.:'n Y:ec:wfinirían los criterios de Departamentali-

zacI5n y jeL-:rulzación orgánica enmarcados en los crl..

terios de rw:lonalización de sistemas funcionales, flui-

dez de c-Airc---2 ,-Jión, coordinación orgánica, asistencia in -

terfunciunal, etc.

- En	 e _Arco se deberá potenciar y jerarquizar de ma-

nera el nivel de dirección estratégico y ejecuti-

vo,adeparticiparefectivamente en el asesora

miento y ejecución de' la política económica.

- CrearYL¿n de los mecanismos de planificación integral ,

ersr7i ,;o-operativo y de control de gestión y opera-

cic'ne5,

- Creecf ,-en de instancias formales de coordinación a ni--
vel gL y ciaL y sectorial en la Institución.

C) Redef;n217:1,5n de las bases administrativas de sustenta --
ción en cwanto a la administración de Recursr)b milmarvyq -

en aspectos tales como:
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Carrera bancaria

• Escalafón'y Tabuladores
- Sistemas de evalua ción y promoción

- Sistema de capacitación

-.Sistemas ,de remuneración

D) Formulación de un proyecto de modernización y sistematización

de labores operativas en base a recursos tecnológicos adecua-

dos.

III. SISTEMAS DE INFORMNCION 

DIAGNOSTICO 

El Banco Central de Bolivia ha tenido un crecimiento sosteni

do en sus funciones y operaciones pero este crecimiento no tu

vo una planificación adecuada en sus estructura organizativa-

llegándose a implementar equipos de trabajo sin acudir á meto
n.7"->

doloéías adecuadas.y avanzadas acordes con una Institución co

mo es el Banco Central de Bolivia.

Al respecto existieron varios estudios para modernizar los

procedimientos de trabajo y sistemas de información, sin em -

largo, por razones inexplicables ninguno de los estudios lle-

gó a implementarse,para satisfacer parcialmente las tlesetaida-

des computacionales se alquilan los servicios de CENACO e INE

conllevando esta situacióda una dependencia del Banco Cen --

tral en materia de información.

En forma paralela se crearon, en el Banco Central de Bolivia-

las unidades de Informática y Computación, esta última está

integramente dedicada al procesamiento de la registración del

Banco. Debido al crecimiento constante de operaciones se al-

quiló una procesadora N.C.R. y una impresora. Posteriormente

en 1983 se trató de implementar un sistema computarizado para

cuentas corrientes.

En resumen no ice atendió en forma adecuada y ordenada las ne-

cesidades cbmputacióilaleS4aboeándoee unicamente a

problemas aislados descuidando en forma alarmente el aspecto-

organizativo'y el de recursos` humanos, dando lugar a un desa-

rrollo poco coherente en el área de sistemas.

:Actualmente a pesar de los reiterados requerimientos, el área

de sistemas sigue utilizando antiguas máquinas de contabili--.

dad NCR y terminales de CENACO y del INE, aunque una buena -

parte del procesamiento se realiza en el nuevo equipo Wang. -

Al mismo tiempo varias divisiones y Unidades han sido dotadas

I 41
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de minicomputadores afectando la centralización y las relacio

nes de información. No obstante estos avances, se siguen rea

lazando procedimientos de trabajo en forma manual y semi-mecá

nica, razón por la cual la información se torna lenta, inopor

tuna y algunas veces poco confiable. Esta misma situación -

se presenta en las regionales del interior, siendo los proble

mas de información más agudos que en la oficina central.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base al diagnóstico de los procedimientos de contabilidad-

y los sistemas de información es necesaria la readecuación de

los mismos con el propósito de alcanzar mayor eficiencia. En

este sentido, se plantean dos aspectos sustanciales para su -

mejoramiento.

1.- Registro y Control Contable

2.- Sistema de Información Gerencial

REGISTRO Y CONTROL CONT1BLE.-

a) Se deben revisar procedimientos de registro contable y a

su vez sistematizar la contabilidad '.del Banco Central de

Bolivia en base a tres estados financieros básicos:

1.- Balance General

2.- Estado de Resultados

3.- Estado de Fuentes y Usos de Fondos

b) Se requiere de una revisión y conciliación de todas las -

cuentas transitorias para lograr una contabilidad saneada,

e) El Balance del Banco Central de Bolivia debe ser en

ma instancia la fuente básica de información para las cuen

tes monetarias, los activos y pasivos internacionales, etc

Esta condición requiere la necesidad de centralizar el re-

gistro contable y mejorar los mecanismos de control.

d) En el registro contable, con el objetivo de minimizar erro

res debe existir una unidad u oficina encargada del control

previo. A su vez deben existir otras personas encargadas-

del análisis de los estados financieros contables, con

trol previo y análisis de estados financieros, implícita -

mente plantea la necesidad de jerarquizar el Departamento-

de Contabilidad.

SISTEMA DE INFORMACIOil GERENCIU.-

a) El sistema de información gerencial debe ser inte•gra) en -

1/. • 8



sus subtistemaS'y módulos—de información pero a 'su vez debe-
permitir la información en paralelo, dependiendo .de los reque

cimientos.

b) : Este sistema de información en su parte contable y estadística

también debe integrar a las agencias y sucursales del Banco

Central, para tal propósito deben mejorarse los mecanismos de

comunicación aprovechando los ade'antos tecaólogicos en este-

aspecto.

c) Para viabilizar el sistema de` información gerencial se deben-

determinar áreas de información en base a la similitud de los

módulos de información.

d) En los subsistemas de información deben identificarse procedi

mientos semejantes que requieranun mismo software con el ob-

jetivo de minimizar costos en la implementación de los tueca -

nisMos de información. De esta tarea previa surgirán las ne-

cesidades de sistemas computacionales y requerimientos tecno-

lógicos.

e) En el mediano plazo se debe tendera la creación de un banco-

de datos de la información económica relevante'rue permita --

el uso compartido de las distintas Divisiones del Banco Cen--

tral.

f)-La readecuación de los sistemas contables y la'implementacióm

de un sistema de información gerencial requerirá mecanizar -

progresivamente los procedimientos'actuales. En este sentido

es necesario iniciar un programa de . capacitaci6n del personal

de la Institución : en la - óperación de equipos computacionales.

'IV) RECURSOS HUMANOS 

Introducción.-

•

La efectividad organizacional, tiene una,gran dependencia de la

de administración de los recursos humanos y las características-

de los demás recursos. Desde este punto de vista, la calidad -

del elemento humano y la forma de administración de los mismos

juegan un papel determinante en el desarrollo funuioual do las

organizaciones.

Habiendo re qóhócido esté factor (Recursos Humanos), como un ele-

mento de particular importancia en el desarrollo de funciones -

del Banco Central, seguidamente se realiza un perfil de diagnós-

ticos y esquematización de soluciones al respecto.

PERFIL DE DIAGNOSTICOSMINISTRACIONDE RECURSOS HUMIXPS 441Q0z
CENTRU DE BOLIVIA

La administración de recursos humanos en el Banco Central de Bo-

// 0 • •
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va SO desenvuelve actualmente en el marco de una estructura
orgánica-funcional deficiente, porque orgánicamente no se encuen
tra integrada a las actividades de capacitación,yperaonal propia

mente y a nivel nacional no existe una integración orgánica, co-

herente respecto a la administración de estos recursos.

La no efectiva definición de políticas generales, objetivos, pla

nes y programas en esta área así. como el no deaarrollo de técni

cal específicas al respecto, han limitado las funciones de perso

nal y capacitación a aspectos operativos de remuneración, accio-

nes de personal(asitencia, disciplina, vacaciones, etc.), y acti

vidades de capacitación en forma limitada y parcial, así como la

administración de una carrera bancaria de forma mecánica . y técni

camente limitada (sistemas de evaluación y promoción, antiguedad

y discrecionalidad administrativa).

Los orígenes de una' no efectiva administración de recursos huma-
nos se encuentra en los siguientes elementos:

a) El nivel de dirección, de manera no orgAnica .influye e inter-

viene en el desarrollo de las actividades propias de adminis-

tración personal.

b) El nivel de dirección ejecutivo y operativa cuenta con una li

mitada especialización en este campo, postergando los aspec -

tos de planificación y dirección estratégica a aspectos coyun

túrales y ejecutivos.

c) Los recursos humanos técnicos y operativos de estas áreas ca-

recen de la suficiente especialización y formación en cuanto-

a técnicas, metodologías y procedimientos de administración.

c) La base normativa y estructural en el desarrollo de los re -

cursos humanos; la carrera bancaria en sus aspectos princi,

pistas y de procedimientos ha quedado relegada respecto al -

desarollo organizacional de la Institución,convirti?ndose en

la actualidad en factor limitante y distorcionador en el pla

no estructural y funcional.

ikos efectos de las citadas causas se traducen en una no adecua-

. da asignación de recursos humanos, subutilización de capacidad-

y experiencia, limitación en el desarrollo integral, asignación

salarial no equitativa en términos de funciones y rebpond;:ilií11.-

dades,entre otros.

CONCLUSIONES Y RECOMENW.CIONES 

Se hace imperativo desarrollar la reestructuración del Sistema-

de dministración de recursos humanos a objeto

1) Establecer de manera formal y precisa• los objetivos y políti

/1 • •
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cas generales de administración do recursos humanos.
2) Dotar de una estructura orgánica e integrada que desarrolle

las funciones técnicas análiticas, operativas y de apoyo de

personal para el sistema del Banco Central de Bolivia.

3) Proyectar una dirección ejecutiva y operativa, que cuente -

con los elementos técnicos de capacitación y experiencia -

en esta específica función.

4) Desarrollar un cuerpo tánico operativo especialista en el  -

área de Recursos Humanos.

5), Proyectar la administración tánica de los recursos humanos-

en la Institución a objeto de propugnar su dirección efi --

ciente, para lo cual se hace necesario encarar de manera in

mediata, previa-las bases ya citadas, el desarrollo de pr,:1_,

yertos específicos:

a) Proyecto de reestructuración de carrera bancaria, que defi.

na integralmente sus principios, objetivos e instrumentos -
de desarrollo,así como una estrategia específica de adapta-

ción y cambio. En este sentido, ISarulelamwni:c se vequiere

de la proyección y ejecución de subproyectos de apoyo a --

este proyecto central en aspectos tales como:

Establedimiento de una inventariacióñ general de los re

cursos humanos a objeto de precisar su formación académica

experiencia y desarrollo de funciones en el Banco,' así co-

mo otros aspectos de carácter social, psicológico y econó-

mico/.

a,2. Elaboración de un clasificada de cargos a nivel nacional  -

que precise las áreas funcionales, estamentos en cada área

funcional, los puestos, y en estos últimos, la naturaleza-

del trabajo, las funciones, responsabilidades y atribucio-

nes, sus relaciones internas de comunicación y autoridad' y

los requisitos mínimos para desempeñarse en •cda'puesto.

a,3. Estructuración de escalafones diferenciales (subsistemas)-

en el marco de una nueva estructura de carrera bancaria -

troncal.

a.4. Desarrollo de la normatividad estratégica y procedimental-

en cuanto a la proyección y ejecución de la nueva carrera-

bancaria. (políticas, estrategias, planes y programas), así

como el desarrolle de técnicas,y procedimientos modernos

de personal.

a. . Definición de un programa integral de capacitación, aue sa

constituya en un elemento técnico de adaptación y transi -

/10 •



ojón de la actual carrera bancaria a la nueva, en el corto

plazo; así como el desarrollo integral de los recursos hu-

manos de la Institución en el mediano y largo plazo.

a,6. Definición de un sistema de remuneración concordante con -

las funciones, responsabilidades y atribuciones de cada -

puesto.

1.- Como medidas inmediatas se recomienda que:

a) No se contrate ni despida personal en la institución mien-

tras no se cumpla a cabalidad, el proyecto de reestructura

ción de carrera bancaria, excepto aquellos que surjin -

de reivindicación social como en el caso de los objetivos-

de la Institución.

Se recomienda la prioritación en la atención y ejecución de

los aspectos relativos a los recursos humanos dado la actual si

tuación política y social en el país en general e institución -

en particular a objeto de frenar las intenciones de interven --

ojón externa con un criterio definido técnico y racional en es-

te campo.

VOTO RESOLUTIVO NI2L1

CONSIDERANDO:

Que, en una clara muestra de desconocimiento y violación a pre-

ceptos constitucionales referidos a la designación del Presiden

te del Directorio del Banco Central de Bolivia, el actual gobi-

erno constitucional viene manteniendo una situación "de facto"-

en el nombramiento de dicha autoridad.

Por tanto.

El VIII Congreso Ordinario de FESBAC

R E S U E L V E:

Articulo Unico.- Exigir a los poderes del Estado, se de fiel y

estricto cumplimiento a las normas y mecanis-

mos, jurídica y constitucionalmente estableci

dos, para la nominación y designación del Pre

sidente del Directorio del Banco Central de -

Bolivia.

La Paz, 20 de julio de 1986
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VOTO RESOLUTIVO NQ 2'

CONSIDERANDO:

Que,la implementación de la política de gobierno contempla la-

intención de efectuar una reestructuración y reorganización ad-

ministrativa al interior del Banco Central de Bolivia.

Qué, las políticas y diseño de estos planes vienen siendo defi-

nidos por entes extra-institucionales con total desconocimiento

y prescindencia de los niveles ejecutivos y laborales de nues -

tra institución.

Que, siendo deber y obligación como trabajadores, velar por la

integridad institucional, y asumir la defensa de lu rol como -

principal instrumento en el desarrollo socio-oc,ont,mi00 d^ 1 v, te

Por tanto.

El VIII Congreso Ordinario de FESBAC

RESUELV E:

Artículo 10 Por el carácter de especialización y conocimiento-

técnico de los trabajadores del Banco Central de -

Bolivia; exigimos nuestra activa presencia y parti

cipación en el análisis y formulación de dichd pró

pósito.

Artículo 2Q Mantener y estimular la indeclinable voluntad de -

defender intransigentemente la integridad institu-

cional y la estabilidad funcionaria.

VOTO RESOLUTIVO NQ 3

CONSIDERANDO:

que, el Banco Central de Bolivia atravieza un proceso de evaluó

ción y proyección de reestructuración orgánieo-funcional, desde-

esferas externas a la Institución, tarea que habría sido enco  -

mendada por entes ajenos a la Institución, los mismos que deseo

nocen las características propias de la Institución.

Que, los trabajadores del Banco Central de Bolivia nos hemos -

constituido en permanentes vigilantes de la efectividad organi-

zacional y propulsores del cambio estructural, tal cual consta-

en el desarrollo de la primera reunión institucional (Septiem -

bre 1982), Foro Institucional, Congresos Ordinarios, Extraordi:-

narios y el último Semin a rio Institucional de julio del presen-

te año.



Que, al interior de la Institución se han creado los organismos

técnicos de análisis y desarrollo estructural, con'personal i-

doneo y altamente calificado en los distintos aspectos, limitan

do su efectividad a problemas de dirección estratégica y opera}

tiva•

Que, el proceso de ajuste organizacional exige el conocimiento-,

profundo y especializado de las funciones del Banco Central,tan

to en su aspecto técnico-operativo interno, así-como su inter-

relación con los sectores públicos y privados nacionales y ex -

tranjeros.

Que, se ha llevado a cabo el programa de reforma administrativa

parcialmente por razones internas y externas, en tres dimensio-

nes de la . Institución: Financiamiento Externo, Fiscalización y

Administración

Por tanto.

El VIII Congreso Ordinario de FESBAC

RESUEIVE

Articulo 11/ Retomar y reactivar orgánicamente, la prosecusión -

del sprograma de Reforma Administrativa, de la Ins

titución con la efectiva participación de la Direc

ción Sindical y trabajadores, asimismo, exigir la-.

participación de los niveles ejecutivos y de man -

' dos medios, en términos de formular una propuesta-

de mejora'administrativa integral propia de la Ins

titución.

Articulo 2Q Coadyuvar a las instancias administrativas técni

cas de la Institución, con la participación de per

sonal calificado y especializado de las distintas-

áreas de la Institución a objeto.de formular el mo

delo de Estructura . de Banca Central, concordante -

con las características económicas, políticas y so

ciales de nuestro país, enmarcados en principios -

de efectividad funcional, racionalización estructu

ral vertical y horizontal, especialización técnica

análitica-operativa, diferencial e integración in-

' terfuncional.

Artículo 3Q Exigir al nivel ejecutivo de la administración del

Banco, acelerar el desarrollo de reestructuración-

integral de organización y dirección del área de -

Recursos Humanos, así como la implementación inme-

•••
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diata de.los proyectos de inventariación de recur-

sos humanos(base de datos computarizada) y clasifi

cador de cargos a nivel nacional.

Articulo .4Q Participar en la formulación del proyecto de rees-

tructuración de la carrera bancaria bajo los prin-

cipios de inamovilidad funcionaria y derecho de e-

jercer el nivel de dirección superior de la Insti

tución mediante la aplicación de técnicas e instru

mentos de administración personal tales como:

4.1. Base de datos de Recursos Humanos (computarizados)

4.2. Clasificador general de-púestos del Banco Central-

de Bolivia.

4.3. Tabuladores diferenciados funcionalmente, en el -

marco de un escalafón centralizador.

414. Sistemas de evaluación y promoción mediante la --

aplicación de instrumentos efectivos de medición -

del trabajo y productividad y aplicación de prue -

bas de suficiencia y valoración de méritos

4.5. Sistemas de remuneración, concordantes Con las fun

ciones, responsabilidades y atribuciones de cada -

puesto.

4.6. Programa de capacitación de corto plazo, que cons-

tituya un instrumento de adaptación de la actual -

carrera bancaria a la proyectada

4.7. Impulsar el desarrollo de un Plan'Global de moder-

nización, integración y adecuación tecnológica tan

to para las labores técnicas, operativas, adminis-

trativas y de apoyo que se cumplen en la Institu -

ción.

La Paz, 20 de julio de 1986

VOTO RESOLUTIVO NQ 4

CONSIDERANDO:

que, existen deficiencias en el regiatz• o contable y la genere--

cilln de información estadística, en razón de la obsulecencia de

ciertos sistemas y procedimientos.

que, los avances tecnológicos, ahor utilizados por el Sistema-

Financiero Nacional, ha dejado a nura institución en desven-

taja, ocasionando una serie de problemas en la actividad y fun-
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ciones intra y extra institucionales,

Por tanto.

El VIII Congreso Ordinario de FESBAC

RESUELVE:

Articulo Unica.- Exigir a las autoridades del Banco Central de

Bolivia la inmediata readecuación de los sis-

temas contables y la implementación de un sis.

tema de información general integrado,'para -

lo cual debe estudiarse la necesidad de con . - •

tar con sistemas computacionales y ret:-rsos --

tecnológicos adecuados.

La Paz, 20 de julio de 1986

VOTO RESOLUTIVO NQ 5

CONSIDERNDO:

Que, los trabajadores del Banco Central de Bolivia, continúan -

sujetós a una deficientead!iinistración de Recursos Humanos,que

no han satisfecho las espectativas institucionales.

Que, la administración carece de instrumentos que le permitan -

optimizar el aprovechamiento de Recursos Humanos, por la ausen-

cia de programas de c-pacitación.

Por tanto.

El VIII Congreso Ordinario de FESBAC

RESUELVE:

Articulo Unico.- Exigir la inmediata ejecución de los progra 

-PILE y P-ABC, diseñados por el Departamento de

Capacitación,, con especial rec pmendación para

las Agencias Regionales y Oficinas Técnicas,

La Paz, 20 de julio de 1986

VOTO RESOLUTIVO N? 6

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Supremo NQ 21060 determina que la designación -

de los Gerentes de Fiscalización y Auditoría Interna, son' de -

responsabilidad del Gobierno, en franco desconocimiento de la 

-Ley Orgánica del Banco Central de Bolivia,

// • • 0
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Que, de convalidarse tal situación se desvirtuaría la imparcia,

lidad de las labores de Fiscalización y Auditoría Interna, al

establecerse relaciones de dependencia con los niveles de de-

cisión político-partidista.

Por tanto.

El VIII Congreso Ordinario de FESBW

RESUELVE:

!rtículo Unico: Exigir al Directorio del Banco central de Boli

via, dejar sin efecto la designación de los Ge

rentes de Fiscalización y Auditoría Interna

con funcionarios ajenos a la carrera bancaria,

La Paz, 20 de julio de 1986

RECOMENDACIONES.-

1) Se recomienda en forma especial, a la Federación Sindical de -

Trabajadores del Banco Central,a elegirse en este magno Congre

-so, cue por la importancia y profundidad dd los temas tratados

promocione y organice un Congreso Institucional, que persiga-,

entre sus objetivos, la profundización de los an4lisiífere,Au_

dos, con el objetivo de lograr el fortaleclmicuto de nuestra -

Institución.

2) Frente a la necesidad de coordinar acciones dentro de los pro•i-

gramas de los créditos de fomento, y con el objetivo de jerar-

quizar la labor del Departamento de Desarrollo, se recomienda-

a PISBAC, coadyuvar y apoyar la orgnuiT.acjAn He un encuentro -

 técnico de esta área especializada.



PROYECTOHDE-.REESTRUCTORACION.•DEL - a..c ..p., • •

• . BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

1.-DIRECTOR10

=============

Determina	 la politica monetaria, cambiaria y crediticia de
conformidad con. • la POlitica del Gobierno en materia
econemita-financiera. . Cumple y hace cumplir la Ley Organica, el
EStatUto. y Reglamento Interno del Banco, la Ley General de Bancos
y.. de Entidades Financieras y las disposiciones pertinentes
Autoriza •la impresion, emision e in cineracion de billetes y la
acuñacion,• emision de monedas de acuerdo con la Ley. Aprueba el
Presupuesto Anual del Banco, el Balance Anu- al, Estados
Financieros y la Memoria Anual. Eleva al Gobierno a través del
Ministerio de Finanzas el Programa Monetario Anual. Fija, MD
difica y reglamenta los requisitos del Encaje Legal .obligatorio de
los Bancos. Autoriza la apertura, cierre y fusión de Bancos y
Entidades Financieras, así como la apertura, cierre de agencias,
sucursales y corresponsalias. Aprueba los Estatutos de los Bancos
y Entidades Financieras que estar sujetas a la. Ley General:de
Bancos y Entidades Financieras, como requisito previo para el
reconocimiento de su personeria juridica y emitir dictamen.
tratandose de Entidades Publicas .. Nombra, suspende y remueve al
Gerente General, Gerentes y Sub-Gerentes del Banco, autoriza la
aplicacion de Reglamentos que sean necesarios para el buen
funcionamiento del Banco, como tambien modificarlos cuando viera
Conveniente

2.- PRESIDENCIA

El presidente es la primera autoridad Ejecutiva del Banco, actúa
en representación del Directorio y preside • sus reuniones. Es
nombrado por el Presidente de la República de una terna propuesta
por la Cámara de Diputados de acuerde a la ConStitución PoiLtica
del Estado, mediante Decreto Supremo y la duración de sus
funciones es por un periodo de cuatro años, que pueden ser
renovables por otro per-Lodo similar.

El - • Presidente	 ejerce	 la	 representación	 legal del Banco
Conjuntamente con el Gerente General, siendo de su
responsabilidad, velar por el cumplimiento de la Ley General de
Dances y Entidades Financieras, Ley Orgánica del Banco y sus
Estatutos, Resoluciones de Directorio y toda otra disposición
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legal cuya ejecución corresponde al Banco.

Le corresponde también, informar al Directorio sobre todo asUnto
que requiera su atención, proponiendo las medidas necesarias para
el mejor cumplimiento de los objetivos, Políticas y funciones del
Banco..

3.- GERENCIA GENERAL

================

El Gerente General es el principal funcionario ejecutivo, técnico
y administrativo del Banco y junto al Presidente ejercesu
representación legal. Es designado por el Directorio de entre los
funcionarios de carrera de la Institución.

Le corresponde al Gerente General administrar las operaciones del
Banco de acuerdo a la política general del directorio e
instrucciones del Presidente; presentar al Directorio informes y
estudios económico-financieros, administrativos, operativos y de
control, Presupuesto Anual, Memoria Anual y Estados Financieros,
necesarios para facilitar sus deciciones. Tambien le corresponde
contratar personalnecesario para el normal funcionamiento del
Banco.

Centraliza las • actividades relativas al manejo, organización y
custodias  de los valores y efectos en poder del Banco, sugiere al
Directorio las modificaciones aconsejables en la organización y
funcionamiento de la institución.

La Gerencia tiene como dependencias 5 Gerencias de División que le
asisten en el despacho de los asuntos relativos a su cargo.

También le corresponde conjuntamente con los Gerentes de División
velar porque se mantenga la eficiencia del personal cumpliendo y
haciendo cumplir el Reglamento Interno de Personal.

Las funciones enunciadas a nivel de División, son ejecutadas por
los Gerentes o Subgerentes de cada División, cuyas labores se
describen en forma detallada en el "MANUAL DE DESCRIPCION DE
CARGOS DEL PERSONAL EJECUTIVO.
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4.-GERENCIA FINANCIERA

- Atender el financiamiento y refinanciamiento para implementación
de proyectos de desarrollo del sector público, bancos de fomento,
redescuentos al sistema bancario, Créditos Warrant, y al Tesoro
General de la Nación dentro de las prescripciones de la Ley y
disposiciones especiales en convenios vigentes.

- Apoyar a las autoridades de la Institución en toma de deciciones
de política monetaria y crediticia mediante recomendaciones que se
derivan del. estudio •sistemático del comportamiento del Sistema
Financiero Nacional, en la instrumentación y evaluación de medidas
crediticias al Sector Fiscal.

- Efectuar el control contable y estadístico de los créditos
administrados.

- Mediante su departamento de desarrollo, administrar, Otorgar,
Supervisar, los créditos Refinanciados a los diferentes sectores.
de la Economia mediante los programas FRA I , FRA II, Minero etc.

5.-GERENCIA DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS

- Coadyuvar en la formulacion de la política monetaria cambiarla y
crediticia del pais, investigando el comportamiento del sistema
económico-financiero, para asesorar a las autoridades de la
Institución en la propuesta, instrumentación y evaluación de las
medidas de política económica, monetaria, cambiarla y crediticia.

- Analizar la estructura y la evolución de la actividad económica
nacional y el comportamiento del Sistema financiero del país y en
particular los cambios corrientes en el volúmen del circulante,
captacion y crédito bancario.

- Elaborar y proporcionar indicadores económicos financieros sobre
aspectos revelantes de la economía nacional en general y de la
operación bancaria en particular.

- Realizar estudies específicos 'para el establecimiento de
polfticas de banca central, con el propósito de regular esta arti
vidad.
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- Interpretar las series estadísticas que corresponden al sistema

financiero,Sector Fiscal, producción sector externo, indice de
precios al por mayor,para su aplicación en el informe económico
mensual, boletín estadístico y Memoria Anual.

- Efectuar evaluaciones periódicas sobre la evolución económica y
financiera mundial y su influencia en 	 económia boliviana.

- Controlar el movimiento contable de la Balanza de pagos y
el movimiento individual de. cada cuenta.

Supervisar la elaboración de series estadísticas de los flujos
de fondos y capitales, diseñar e implementar metodologias de
elaboración, análisis e interpretación de estadísticas económicas.

- Interpretar proyecciones de series estadísticas del movimiento
económico nacional para su utilizacion en los planes y programas
de desarrollo económico tales como:

.. Estadísticas de compra y venta de divisas de los sectores
público y privado.

▪ EstacHsticas del Sistema Bancario y Financiero Nacional.

▪ Recopiloar, codificar, tabular, calcular, analizar y proyectar
el índice de precios al por mayor según la CIIU, CUCI, CUODE.

- Participar, en el mantenimiento de la base de datos económicos
requerida por la institución. Diseñar e implementar las acciones
de política monetaria . y crediticia que permitan mantener
condiciones de • liquidez y crédito, congruentes con los objetivos
financieros del país.

- Elaborar cuentas y cuadros estadísticos de contabilidad
económica, orientada a la satisfacción de requerimientos de
planeamiento y política globales.

- Faccionar los indicadores sociales, que, conbinados con los de
naturaleza económico financieras, puedan utilizarse en tareas de
planeamiento y formülación de política social en el mediano y
largo plazo.

- Coordinar la preparación y elaboración de los aspectos de
contabilidad económico-social con la producción y suministro de
estadística .e información básica provenientes de fuentes extra
Banco Central de Bolivia.
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- Recopilar y compilar datos estadísticos para la elaboración de
la Balanza de Pagos y de la Balanza Cambiaria.

7 Efectuar análisis e interpretación de la evolución de las
cuentas de estos dos indicadores, y de una manera general, del
comportamiento de las transacciones exteriores del país.

- Efectuar previsiones de la Balanza de Pagos y de la Balanza
Cambiaria, en el corto, mediano y largo plazo.

- Analizar las políticas monetarias, cambiarlas, financiera y
creditica del país.

- Elaborar información sobre la estructura y evolución de la
actividad económica nacional, fundamentalmente en sus aspectos de
producción, precios, relaciones económicas con el exterior,
formación de capital, etc.

--Recopilar, clasificar e interpretar la documentación e
información económica y financiera obtenida, y reelaborar estos
datos con el fin de presentar cuadros estadísticos y analíticos de
la evolución económica y financiera de Bolivia, asi como su
tendencia futura.

- Elaborar el Programa Monetario en función de las necesidades de
liquidez que requiere la economía, compatible con un adecuado
crecimiento del producto y precios.

- Efectuar la cuantificación del crédito al sector público (T.G.N.
y resto del sector público) en función del estudio del flujo de
fondos en cada una de las unidades fiscales.

- Efectuar la cuantificación del crédito al sector bancario
(redescuento) en función de lbs fondos de las lineas de
refinanciamiento, el encaje legal y la emision monetaria.

- Elaborar cuadros estadisticos en base a las cuentas del Gobierno
Central y las variables de carácter monetario de los partes de
diez días.

- Estudios relativos a la demanda de dinero, relación entre tasas
de intéres real (o tasa de retorno al capital) y nominal, estudios
sobre hipótesis monetaria de la formación de expectativa
inflacionaria.

6.- GERENCIA EXTERIOR

- Obtener,	 canalizar,	 controlar	 y	 atender el pago del
financiamiento externo destinado a los sectores productivos
público y privado, de conforsidad con el Sistema Nacional de
Proyectos.
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- Administrar la deuda refinanciada pública y privada.

-Controlar los movimientos internacionales de capital y la
regulación de las transferencias internacionales de fondos que
realiza el país.

- Evaluar el comportamiento de la Deuda Externa y presentar a las
autoridades superiores del Banco, - y .por su intermedio al Supremo
Gobierno- estudios e informes que faciliten una visión global de
ésta y permitan adoptar las decisiones más recomendables.

- Participar en negociaciones para obtener créditos externos
destinados a los sectores productivos público y privado.

- Controlar y evaluar la utilización del crédito externo en los
proyectos financiados con estos recursos.

- Mantener los recursos necesarios para la oportuna atención del
servicio de la deuda y para el Cumplimiento de las garantías
correspondientes.

Llevar un registro de vencimiento de créditos otorgados á los
sectores productivos y notificarles con anticipación para que
cumplan oportunamente con el servicio de amortización e intereses.

- Estudiar el funcionamiento del mercado financiero internacional
a fin de canalizar los requerimientos financieros del país hacia
aquellos centros que ofrezcan mayores ventajas.

- Presentar estudios e informes sobre la capcidad de endeudamiento
del país para establecer prioridades de financiamiento externo en
la ejecución de planes y programas de desarrollo aprobados por el
gobierno.

- Prestar asesoramiento especializado a las autoridades superiores
del Banco y por su intermedio a las autoridades del Gobierno, en
Todos los aspectos relacionados con el financiamiento externo y
comercio exterior.

- Mantener registros y archivos que faciliten el control contable
y estadístico de las operaciones de la División.

- Administrar	 las	 divisas	 generales por las actividades
comerciales que realiza el país con el extranjero.

- Centralizar las operaciones e informaciones del- Banco con sus
corresponsales en el exterior del país, relacionados con los
servicios	 de	 cambios,	 arbitrajes,	 convenios	 y créditos
documentarios tramitados por el Banco.

- Mantener relaciones del Banco con los Bancos Extranjeros y
operaciones con divisas de la banca nacional«

- Administrar las reservas internacionales del país, efectuar
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operaciones
Divisas.

en moneda extranjera Y el Presupuesto Nacional de

- Arbitrar los recursos de cambios, elaborar y presentar los
partes periódicos del movimiento de divisas y realizar las
conciliaciones de cuentas y saldos»

- Analizar los Mercados Internacionales de dinero, metales y
divisas, con el objeto de invertir los activos internacionales y
efectuar la compra-venta de divisas de la Institución.

- Efectuar aperturas de cartas de crédito de importación.

- Efectuar aperturas de cartas de crédito de exportación.

- Se contituye como organismo confirmador en la apertura de
créditos documentarios para el exportador.

- Emitir cartas de autorización a las aduanas para la emisión de
pólizas.

-Efectuar las cobranzas de importación y de exportación, en el
sector fiscal.

-Emitir certificados de reintegro cambiario»

- Efectuar las remesas de los documentos de exportación.

- Hacer cumplir las disposiciones (circ u lares, instructivos,
etc.), emanadas sde la institución para los bancos del sistema a
fin de coordinar el mecanismo de pagos de convenios de Crédito
Reciproco.

- Controlar los márgenes y compensación de créditos reciprocos con
los bancos centrales de los paises miembros de nLADI.

- Realizar el control y seguimiento de la entrega,descargo de
divisas por exportación, asi como el otorgamiento de certificados
de reintegro tributario.

- Establecer conciliaciones de saldos con los exportadores sobre
entrega y descargo de divisas.

- Analizar	 el
	

comportamiento de los mercados financieros
internacionales.

- Realizar la colocación de fondos en el mercado internacional de
acuerdo a las condiciones ofertadas y previo análisis de los
factores ventajosos para el paY.s.

- Efectuar el manejo Y control estacUstico de las reservas
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internacionales (~~c~5, bonos, depósitos a plazo, compra y
venta de moneda extranjera).

- Efectuar las conciliaciones de cuentas y saldos con los.
banqueros del exterior.

- Efectuar operaciones de compra y venta en moneda extranjera,
realizando el parte diario de divisas.

- Realizar el control de los depósitos a plazo así como el control
de saldos en nuestras cuantas del exterior.

Centralizar el registro en tarjetas de todas las operaciones
realizadas en moneda extranjera en • las Institución, brindando
datos para poder efectuar el Presupuesto Naciuonal de Divisas.

- Registrar, procesar y mantener información contable adecuada de
la deuda externa contraida con Organismos Internacionales, montos
refinanciados y deuda avalada con éstos organismos.

- Controlar' y efectuar el seguimiento al uso de los créditos
concedidos por Organismos internacionales, estableciendo la
verificación del uso, grados de avance y ajuntes introducidos con
respecto a las programaciones originales.

- Preparar la documentación requerida para fines de renegociación
con los Organismos Acreedorres.

- Analizar e interpretar el efecto de lo deuda externa nacional
con lbs mencionados organismos, en lo que se refiere a lo economia
boliviana en su conjunto, tomando en consideración aspectos reales
y financieros.

- Establecer un Banco de Datos que Proporcione información en
cuanto a tasas de interés, plazo, períodos de gracia y otras
características de las distintas líneas de financiamiento y
refinanciamiento que ofrezcan los Organismos Internacionales.

- Registrar, procesar y mantener información contable precisa de
1a deuda externa contraída con la Banca Privada internacional,
montos refinanciados y deuda avalada con estas entidades.

- Controlar y efectuar el seguimiento al uso de los créditos
concedidos por la Banca Privada Internacional, estableciendo la
verificación del uso, grados de avance y ajustes introducidos con
respecto a las programaciones originales.

- Preparar la documentacdión requerida para fines de renegociación
con la Banca Privada Internacional acreedora.

Analizar e interpretar el efecto de la deuda externa
internacional centraida con lo Banca Privada Internacionales, en
lo que se refiere a la economía en su conjunto, tomando en
consideración aspectos reales y financieros.

- Establecer un Banco de Datos que proporcione información en'
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cuanto a tasas de interés y plazos, años de gracia y otras
características de las distinttas líneas de financiamiento y
refinanciamiento que ofrezca la Banca Privada Internacional.

- Registrar, procesar y mantener información contable precisa de
la deuda externa contraida con los Gobiernos y Proveedores
Extranjeros, montos refinanciados y deuda avalada con éstos
proveedores.

- Llevar el registro y control contable de los créditos con
aportes locales fidecomisos asi como los préstamos otorgados con
el Fondo Nacional de Desarrollo (Líneas ex-INDEF) y deuda
reservada

- Controlar y efectuar el seguimiento al uso de los créditos y
financiamientos concedidos por los gobiernos y proveedores del
exterior, estableciendo los grados de avance y los ajustes
introducidos, con repecto a las programaciones originales.

- Preparar la documentación requerida para fines de renegociación
con los gobiernos y proveedores acreedores del exterior.

- Analizar	 e	 interpretar el efecto de la deuda externa
internacional contraida con los gobiernos y proveedores
extranjeros, en lo que se refiere a la economía en su conjunto,
tomando en consideración aspectos reales y financieros.

- Establecer un Banco de Datos que porporciones información en
cuanto a tasas de interés, plazos, años de gracia y otras
características de las distintas líneas de financiamiento y
refinanciamiento que ofrezcan los Gobiernos y Proveedores del
Exterior.

- Recopilar información contable y estadistícas de los pagos y
desembolsos de la deuda externa procesada por los departamentos de
Organismos Internacionales, Banco Internacional, Gobiernos y
Proveedores.

- Recopilar información contable y estadística de los pagos y
desembolsos de la deuda externa pública realizados directamente
por los deudores.

Recopilar información de los créditos externos contratados por
el sector privado en forma directa o con la garantía del Sistema
Financiero Nacional.

- Elaborar periódicamente estados de situación de la deuda externa
pública y privada.

- Estudiar permanentemente los términos y condiciones de la deuda
externa del país y su situación actual, estableciendo la capacidad
de endeudamiento.

- Analizar las necesidades de recursos y la capacidad de pago del
sector público a fin de contribuir en la determinación de la
estructura y niveles óptimos de financiamiento externo.

9
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- Preparar y presentar en base a los estudios realizados,
politicas alternas para negociar la captación y refinanciamiento
de los créditos internacionales.

-Coordinar con las instituciones de gobierno en¿argadas de
elaborar el Presupuesto de Inversiones del Sector Público, en lo
referente al financiamiento externo.

- Conjuntamente al Ministerio de Planeamiento y Coordinación,
prioritar los proyectos que requieran financiamsitno externo, en
relación a los planes de desarrollo aprobados por el Gobierno
Central.

- Elaborar periodicamente el Boletin Estadistico de FINEX , , que
contenga información a cerca de ia deuda externa en aspectos tales
como:

Volumen	 de
financiamiento.

la	 deuda	 externa por fuentes y uso de

.. Proyección de desembolsos y servicios de la deuda externa
global.

7.- GERENCIA OPERATIVA

==================

Tesoreria

- Desempeñar bajo las más estricttas normas técnicas de seguridad
las tareas de recuento de dinero, legalización de emisiones
orgánicas de billetes y monedas, almacenamiento, distribución,
regulación de las existencias del circulante, destrucción e
incineración de éSte, cuando su estado de deterioro lo amerite.

- Atender el abastecimiento y retiro del circulante, envio de
remesas a las Sucursales Urbanas y Agencias del interior.

- Custodiar las valores de la nación y reservas de oro fisico.

- Presentar la parte mesual de Caja y los Estados Contables
correspondientes.

Agencias

10
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- Atender directamente la administración y retiro del efectivo,.
satisfaciendo las necesidades relativas al medio circulante. - -
Encargarse de las operaciones que realizan con el Banco Central
las Instituciones bancarias para el cumplimiento oportúno de su
respectivo. Encaje Legal, la compraventa de divisas y la
transferencia de fondos.

- Organizar 	 administrar la Cámara de Compensación local.

- Contabilizar los resultados obtenidos en el servicio del ajuste
de Agencias.

- Proporcionar el servcio de movilización de fondos a las cuentas
del Supremo Gobierno, instituciones fiscales, empresas
descentralizadas, a través de nuestras Agencias o Banco del Estado
como corresponsal del Banco Central, donde no se cuenta con
agencias propias.

- Supervisar y controlar todas las operaciones que se originan por
crédito que se avalan por medio de los Warrant.

- Presentar a la Gerencia General y Gerencias un informe general
anual de actividades de la agencia.

Sucursales.

Procesar,	 controlar	 y registrar operaciones de Cuentas
Corrientes	 Fiscales, giros interior correspondientes a las
reparticiones del sector público.

- Atender el pago de cheques del funcionario público.

- Efectuar el canje de Cheques del Sistema Bancario en la Cámara
de Compensación

Contabilidad.-

- Centralizar y procesar las operaciones contables efectuadas en
las unidades 'operativas y administrativas tanto en la Oficina
Central. Sucursales Urbanas, como de las Agencias Departamentales.

- Determinar los Balances y Estados Financieros de acuerdo a la
Nomenclatura Contable del Banco.

S.- GERENCIA ADMINISTRATIVA

- Analizar, adecuar y aplicar las técnicas de administración que
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permitan mantener y elevar el nivel de eficiencia en la
utilización de los recursos humanos, financieros, materiales y
técnicos de la Institución.

- Elaborar	 y aplicar el Presupuesto anual del Banco,
coordinación con las Gerencias Divisionales.

- Cumplir y hacer cumplir el Manual de Organización y el
Reglamento Interno.

- Administrar el sistema de evaluaciones y ascensos del personal,
de conformidad con el Reglamento de Evalucaión de Rendimiento.

-	 Realizar	 los	 estudios	 necesarios	 que	 permitan	 el
establecimiento de polfticas y normas relacionadas con la
administración y desarrollo del personal y con la administración
de los servicios institucionales de apoyo.

- Realizar las tareas relacionadas con la admisión, capw:iti.-,tción,
relaciones de personal, administración de sueldos.

Administración de Personal

Realizar las labores	 técnico	 analíticas,	 respecto	 a la
planificación de recuersos	 humanos,	 en	 sus	 aspectos de
reclutamiento,
personal.

evaluación,	 promoción,	 capacitación y desarrollo de

- • Mantener actualizada la base de datos de recursos humanos de la
Institución, . relativos a formación, experiencia, desarrollo
funcional, cursos y becas, etc.

- Mantener actualizada la bases de datos para la elaboración de
pruebas y exámenes de ingreso y promoción.

- Planificar, organizar, dirigir y controlar los programas de
adiestramiento y capacitación de corto, mediano y largo plazo. •

- Mantener actualizado el clasificador de cargos, asi como la
distribución nominal, jerárquico-funcional de los recursos humanos
en la Institución.

- Analizar	 y	 establecer	 los	 indicadores	 del bienestar
organizacional.

- Definir y establecer el marco normativo bajo el que funcione el
personal del Banco.

- Ejecutar las acciones de control, referentes a asistencia y
•disciplina,	 licencias, bajas, comisiones, etc, del personal de la
•institución.

- Realizar- labores operativo contables respecto a servicios

12 
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sociales, sueldos y salarios y otros afines.

Ejercer control y seguimiento sobre el personal con categori:as
de jefes y subjefes, verificando áreas, puestos y firmas
autorizadas.

Administración Financiera

- Administrar el sistema de presupuestos y vigilar el cumplimiento
de normas y procedimientos formalmente establecidos en esa
materia.

- Formular presupuestos de gasto corriente e inversiones del Banco
y gestionar su autorización formal.

- Registrar, vigilar e informar sobre el ejercicio de los
presupuestos del Banco.

- Llevar el control detftulos y valores de propiedad del Banco.

- Registrar las operaciones que efectúa la Institución derivadas
de la administración interna.

- Administrar el sistema y contabilidad de costos del Banco y
Mantener informadas a las autoridades y funcionarios, respecto los
costos de operación, de administración y por función del Banco.

- Llevar el control de los Activos Fijos de la Institución.

- Evaluar los requerimiientos de materiales, muebles y equipo de
las diferentes áreas.

- Realizar cotizaciones eligiendo las alternativas más
convenientes efectuando la contabilización y el registro valorado
respectivo.

- Almacenar y distribuir los recursos materiales a las distintas
áreas de la institución, llevando el control fisico de los mismos.

Servicios Generales

- Prestar labor de asesoramiento y conducción en la construcción
de nuevos edificios, dirigir la remodelación y refacción de los
edificios	 existentes	 y diseñar el decorado de interiores;

13 
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controlar y certificar el avance de las obras de construcción de
las obras a ejecutarse, como asimismo, prestar asesoramiento en la
publicación de licitaciones para construcción de edificos,
alquiler de edificios, viviendas y adquisición de edificios y
terrenos.

- Mantener bajo estricto control y seguridad los planos, diseños,
informes Y otros documentos que pudieran coMprometer la seguridad
interna de los edificios del Banco.

..... Elaborar e implementar proyectos para habilitar ambientes
físicos para nuevas oficinas.

- Presentar recomendaciones para la adquisición de equipos de
comunicación, seguridad, calefacción y otros, que faciliten y
garanticen las operaciones del Banco.

- Administrar las instalaciones físicas de la Institución.

- Recomendar normas y procedimientos de operación y de control
relacionados co n n la seguridad de efectivos, valores e
instalaciones físicas.

- Controlar el normal funcionamiento de los equipos de seguridad,
sistema de calefacción, central telefónica, grupo generador de
energía, sistema eléctrico y ascensores.

- Supervisar el funcionamiento de la central de telecomunicaciones
en las áreas de central telefónica, Imprenta, Recepción y Despacho
y Centro de Reproducciones.

- Administrar y proporcionar los servicios generales que requiera
el Banco, para •apoyar de manera eficiente las funciones
sustantivas y de administración interna a saber: transporte,
correspondencia y archivo; télex y telefonía; reproducción de
impresos.

- Realizar la selección de material bibliográfico general y
especializado para su adquisición, destinado a la Biblioteca.

- Centralizar publicaciones recibidas y . documentos emitidos en la
Institución.

- Desarrollar y mantener una imagen Institucional adecuada,
mediante la actividad s de Relaciones Públicas.

- Coordinar las actividades relativas al desarrollo y conservación
del patrimonio cultural a cargo de la institución.

Sistemas

14 
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Implementar el •ROGRAHn DE REFORMA ADMIN1b1RnTIVA,
computarización de procedimientos.

Intervenir, conjuntamente con las unidades USUEIV1¿::(5 en proyectos
de desarrollo e implementación de procedimientos ‹..,:usceptibles de
computarizarse.
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•1341.1cO en materia•de : Adfflini-stráÇión,

••- Pr .Ot>tar asespramient¿•	 aútoridadeS superieres, Sobre•
•aspec►oS. or-garli ..2.alti.v05, • P.Ett'a • el- meidr-amiento
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funCiones, procediMientos V .otros...

Promover el trabajo participativo con las distinLa oficinas
áreas normativas de la institución y vigilar la permanente
actualización de estos elementos organizacionales conforme a un
marco normativo.

Aseserar' a • l a GerPhci¿I -A0ffli..ilistrotiva
•distisntos . aspectos adM -inistratiVes 9 come•Ser-l• estrUctiAras
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promoviendo y . cOordinando	 •Opt1MiltadiOn de	 rerursos humanes
y 'Organizacionales.

- .implantar los sistemas do infermaciOn cómpütariada
las -distintas dependencias. del.

- .Preparar y distribuir di4.- ü.i . ents cirtula.res y otros inStruCti.vds
de. carácter técnico7-adminístratiVd...

- ProPoner la. lffipIantacián• de- nuevos egul . PoS 	 precedimentos
Vas diferentes ac:tividades del Sanco,. ,asi romo .. aprObár: o .recha•zár
laS	 de Muebles 'y'equipos.de•las.diférénteS.Unidadet,I.
previo' Uf] estudio . de •né.c,:esidades

- Realizar eStudios para .-detérminar	 ade.c.:Uaci15h de •marcaS•
modelos  de muebles,y equipos de afitina ..„' tOnel t irr de.recOMendar
enM  cuánto a. SU aplicaci.bn oraC.tiCa,..cóstoS V.etres reqülsitbs
báticós que deben .. jústiflcarse para Su adqüisiclOn.•

- Elaborar cuestionarios y encuestas de Investigacl g 'm en
unidades	 del	 Banco,	 dirigidas	 a	 estandariar	 norma,:, y
procedimientos, simplificar tareas, medir rendimientwil 	 roc,dit
costos administrativos.

Controlar• (:i C.. 	 aplicac.iOn 	 de. inuev,ssi.t::(.ema
prOce0i1nientos de -trabajo para evaluar su -efiencla.

•- Analizar . los•formularios..actuales y • de nuevo	 sugirl'undo
estandari .zación. de tárnañOs,fOrmatos,	 mü.ior..adeGuaciOn
los r•quewrimientos de las diferentes unidades del BnaCo....

Presentar' informes ÇircUnStanciales • 	 spbre los
•trabajos . efectuados. en el. Departamento.. •



9.- GLRLNCIA VE AUDITORIA INTEi∎nA 

Control Genenal.-

dí,se►lan, 6omnatizan y establecen 104 ,sZsteniais j enehales de contAol
que 4e nequíenan (negulacíón adrinísthatíva, neglamentací6n íntex-
na, etc,.) pana gahantízan que la6 luncíones y opekac,íone's del San-
co se tealicen con la li tláídad y hone.stídad que demande la Insti.-
tucíón.

Eva/uah, de manera pehmanente,' ¡Lo4 sístemas admínítitatívo3 del San-
eo (Contabíeídad, Pnesupuesto, Teso/Lexía, pensonal, etc), a	 de
phomoveh su adecuación constante a ¿as necesídades de openací6n y de
adrnULUtAación del Sanco.

Audítonía Intehna.-

En matehía de Audítohía Fínancíena:

ESectuan /a centílícacíón de 106 estados Unancíehas del Sanco.
0-UeñaA, establecen y vígílaA las normas y phocedáníentas de
contAol íntennos que kequíenan Zas dí6enentes áuncíone4 j opeAa-
cione4 del Sanco.

In matenia de AudítonZa Orenatíva:-

E6ectuan la nevísan y vígílaA el cumplírm'ento de /as roatícas
y normas de operación utablecída's loilmalmente en el Sanco, pana
las dílehentes áuncíones ínstítucíonales.

E6ectuan /a nevísíón y v4ílan e/ cumplími.ento de los pnocedirdí-
ento4 de trabajo establecídos en el Sanco.

En matetia de Audítonía de Electívoa y Valones:

CeAtíSícaA /a6 emisiones monetanía4.

Cent.L ISícan la ínutítízací6n y Aetíu de billetes de la eincula-
cíón.

Cettgícan ¿a4 ex-Utencia's gALcaz de bí/letes, monedas y weta-
le4 pAecío4o.

- Centígícan /a exístencia laíca de títu2o4 y valones en poden
de las aneas de Te,soheA£a del Sanco.



GLRENCIA GLNERAL dE FISCALIZACION 

Pn.opícian que el 4iAtema banewtío cumpla eáícíentemente.. su
,Iuncíón de intenmedíací.6n 6•(inanule4a, pn.ornovíendo e/ adecuado
equítíbia.o enVte la utabilídad del sistema y la necesidad de
contnibuín. eleetívamente a/ deswor_ollo nacional.

FíscaUzan kan orenacionu del. Canco Centna1 tanto en 3U3 /a-
bones ubstantívas como en .Las de deisavt.ollo.

L6tablecet un 4ístema de isaucíón oportuna a las pnoblemays eis-
pec4ico)s de .Las lutítucíone,s mediante, /su vígí/ancía pneven-
tíva j utímulo a través de acciones de oníentacíón y ,setví
cio a .Las onganízacíone4 pana un 'sano duaAnollo y áontaiecí
míento.

Pantícípan en /a i.niptementacíán de. la Política económíca /CU -
pec.to del contitol de las 6uetes de U-dan 506 isínancieto6, así
como el dc/sUno de .Los riv¿Ismo.s.

I i!zt)Lumentan. 	 tilecaitama6 de contml: ,Sí  caces`, cn.e.díti.e-clo4
y monetanío4 pana evaluan e/ áínanciamiento	 dewtol.to na-
c,¿onal.

Coadyuvccn a la eátabilídad de/ 4a-tema banean,ío, pitocukando
s u eUcíenc-ia, eP:cacía y de,saitn.oleo an.m6níco nespecto a Loa

sectonys de. la economía, a efecto de que /as ínistttuc,¿.-
uncís 6.Lnancíeita6 cumplan una 6unulán po3ítíva en beneáícío
de lo ínte)te,se,s naulonale.s.

Cuídan que.. .fas operaciones del .S ector banecuao se ajusten a
las nowas y pnáctica4 tablee-das, concediendo upcciat:
.6apontancía a la ídentíáícacián de ,tiugo.s íneípíente21, y
hacen. que /se tomen medída)s opontunas que evíten deteníokais
de la .situacíón ISínaktc4leiuz. de las ín,stítucí6ne3 y la econet}úa
en 3 ü conjunto.

1)/10'1 '011CA medída6 .tendiefitc.s a diven4.¿Ucan. .Las me/u-te...iones
activas j pasivu.s de. las instituciones áinaneimas prvul Logran
una mejan di4tnibuc•ón de 	 necunsas, evitando la concentAa-
cíón de níe3gos exce,sivo,s.



eumplín y nacen clon-Un la Ley 0Agáníca, Ley Genenal de ban-
cos y Entidades Fínancenas, leyes y neglamentos Aelativo

al sístema línancíeto nacional.

Instnumentan sístemas que permitan la evaluacicin peníódíca de
la elícíencía y elicacia de las instituciones línancíenas.

- Vígílan y ;PtscaeizaA a los bancos e í►stítucíones auxílíancs y
en genenal a toda otna pensona junZdíca que medíe e►tne la o tl'en-
ta y la demanda de los necuAsos linancíenos.

Coadyuvan dentno de sus 6uncíone4 con otnas dependencías dei
Sanco Centna/ aspectos concenníentes a la negueacíón monetanía

cnedít¿cía.

Vigilan las emisioneis monetanías y en pantículan las openacíones
de ímpnesíón de acsímíles, seníes y númenos, además de canjes
4e-tinos, cancetaciónddesmonetízación, incínenacidn y custodía
de dineAo.

- e íntenvenín en la emísíón, nedencídn, sonteo e incí-
nenací6n de títulos y valones emítídos pon las entídades línan-

enas.

Vigilak e íntenvenín en la emisícin, nedenci6n, sante° e íncíne-
nacíón de /as &tizas hipotecanías de bancos comencíales.

Expedín nomas genenates de contabilídad y estadísticas a sen
obsenvadas pon los bancos y demás í►stítucíones linanc¿enas.

Lstudian las solícítudes de cneacídn de nuevas e►tídades 6¿nan-
eienas y/o agencías y suaviza/es pana su inconponacíón al .6,¿„5-
tema linancieno.

Contnolan y deteAminan en encaje legal que deben constituín las
ínstítucíones bancanías con6onme a Ley, in tIonmando sobne los
desajustes que se. demuestren y recomendando las ►nedídas adecuadas
pana coAnegisnlos.

Examinan y elevan ín6onme al DínectoAio sobre las solícitudes de
CAédito &muladas a los bancos que sobnepasen el margen autó-
nomo peninitido a esas instítueiones.

Pro ponen y proyectan dísposícíones legales pana el mejon des en-
volvimíento del s•stema 6inancíeno.

- Imponen multas a los bancos y demds entídades línancívtas pon
inPlacciones íncunnic

jencen el contnol del endeudamiento extenno del sistema bancaPtío
y línancieho.

- SupeAvísat él pApceso de lundícíén..de ano electUado pon el sancp.
Mineto de Bolivia.



- Contnolan La ganan-tía del 6une¿onamíento 4eñalada pon la ley pa-
na 104 banco4, ca4a4 de cambio y oteas índstituciones iínancívuu

Contnolan el movímíento de dívízal en laz dí4tínta4 inistitucionez
que componen e/ 4í4tenia 6ínancieno nacíonal.

ASESORIA JURIDICA 

A4c,sonaA dítectamente a/ Níve/ de Díneceíón del Banco Y Recomen-
dan £a4 medída4 que 4ean neecsaAía4 pana a4eguAaA e/ buen 6un
cíonamíento legal de la 1n4titución y de 4u4 ínteAese4.

ActuaA en AepAcsentaci6n del Ganco en todo4 aquello4 a6 untos que
AequíeAan la pAoteccí6n junídíca de /a ín4títucíón ante cualquíen
autmídad, TAíbuna/ o Con te de /a Repablica.

E4tablecen 4ízterria4 encamínado4 a vígílan que taz divensa4 aneas
del Sanco, nealícen 4U4 aetívídade4 con apoyo a .Cae dívo4ício-
ne4 legale4 aplícab/e4 a la4 polítícu y nowa4 junídícas e4ta-

blecída4.

E4tudían 104 expedíente4 de natuAaleza junidíca y bAindaA ta opí-
níón de la Aise4oAía 4obne la legí4lacíón monetania, bancaAía y
6ínancíena del pal4 y en genenal, bobee 104 aspecto4 legale4 40-
metído4 a 4u con4ídetación, a4.1 como en nelacíón a lo4 contnato4
conceAtado4 pon la ínstitucíón.

ManteneA un negíótno actualizado de la4 Leyes, decneto4, negla
mento4 y tuolucíone4, dictadas pon 104 onganí4mo4 competente4.
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