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PRESENTACION

La Federacibn de SindicatoéVdel Banco Centfal de Bolivia, tiene el
agrado de presentar la Memoria del Seminario Institucionalldel Ban
co Central de'Bolivié,-que represénta un serio intento pot parte -
de los trabajadores de la Institucidn de analizar ias funciones y
atribucibnes de uh Banco Central en un péis capitalista, depen -~

diente y atrasado como el nuestro.

En el marco de una politica econémiéa abiertamente privatista .y -
‘neo-liberal. El Banco Central de Bolivia ejerce una segig de fun-
.ciones que no condicen con el aﬁterior punto de vista. Sin embar-
go los trabajadores del B.C.B. en aracsdel interés patribtico que
los inspira y. con un gran espiritu de autocritica plantean ajustes
y mejorasjecontando ademis con el nivel técnico adecuado, como pa-
ra plantear opciones y replantéar alternativas de solucidn que te-
niendo contenido e inspiracién foranea, no responden a la realids.

nacional,

La FESBAC expresa su reconocimiento a los participantes de este e-
vento tantoy a:lqs,diserténtes como a los asistentes guienes en un

esfuerzo mancomunado hicieron posible esta realizacibn.

Los planteamientos desarrollados en este Seminario Institucional -
pretenden abrir un Debate amplio y necesariamente participative, -
tanto en el senc de los trabajadores asi como con los niveles de -

decisibn y discusibn que puedan constituirse.

De esta manera, seguro; que la reestructuracién del B.C.B. es una-
medida que tendri repercusiones de indole social, polfitico y econd
mico, los trabajadores de la Institucidn debemos dotarnos de ins+s
trﬁmentos que permitan defender al Banco y a los logros laborales.
Pensamos que este Documento es una herramienta mls de defensa ins-
titucional.

'

La Paz, Octubre de 1986

COMTSION DE PRENSA
FEDER.LC "] DE SINDICATOS DEL
BANCO “ENTRAL DE BOLIVIA



FﬁNCIONES Y OBJETIVOS DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

INTRODUCCION

Tsta serd una breve exposicién de cardcter general. Una amplia--
cién'6e1 tema con un desarrollo especifico de cada funcidén y su -
futuro en el Banco Central de Bolivia sera reallzado con mayor -
propledad y exten51on, a nlvel de la Comisién de Andlisis Institu

cional.

Ahora,me limitaré a referirme a algunoé'aSpectOS'centrales que -
nos preocupan. Para ello, efectuaré un breve andlisis comparati-
vo entre un Banco Central en un pais desafrollado‘y otro en un pa
is como el nuestro, en vias de desarrollo. Para luego concluir -
con algunos aspectos puntuales sobre el caso particular del Banco
Central de Bolivia. La 1ptenc1on principal es motivar el debate-
e introducir elementos de discusidn.

Los Bancos Centrales en general son organizaciones aue cumplen

con dos criterios ba51cos.

a) Nsumen las funciones que normalmente son atribuidas a este ti

po de Instituciones.

b) Deciden con un grado de relativa autonomia los medios, sino -

los objetivos, de sus operaciones.

CEZINTRALIZACION DV FUNCIONCS

Los beneficios de congregar todas las funciones mencionadas en u-
na sola entidad, son facilmente explicables. Primero, hay econox
mias de escala en la atencién de estas funciones por una sola en=
tidad que puede desarrollar ampliamente su experiencia y conoci f
‘miento financiero y segundo, las estrechas‘relaciones entre estas
funciones hacen ocue lo mAs conveniente sea concentrarlas en una - .
sola unidad, con una amplia gama de atribuciones de investigaciébn
comunicacidén y ejecucibn, y que sea ademids, el principal responsa

ble por el funcionamiento del Sistema Financiero.

INDZPINDENCIA . -

Las razones déxla independencia de 1la Banca Centrai, también son-_
de tipo practico. Es obvio cue el Banco Central para respohder’—
répida y efectivamente a los requerimientos del sistema, debe te-
ner, al menos independencia de decisibén en sus operaciones dia --
rias. Esto no significa que el Banco Central se convierta en una
seccidén mAs del Ministerio del Ramo; por el contrario, pareceria-

que cierta independencia del Ministerio de Finanzas es aconseja -
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ble porque significa un Balance y comprobacidn en el andlisis y

formulacibén de la politica econdmica.

Un problema gue genera mayor controver51a ain, es si la banca cen
tral ‘debe en dltima 1nstan01a someterse a las de0151ones del eje~
cutiyo. Un punto de v1sta sostiene que la polltlca monetaria, co
mo unbimportante nivel de poder, debe.ajustarée a las decisiones-
del gobierno central que ha sido elegido democraticamente o que -
en casos extraordinarios se encuentra ejerciendo de-facto el po -
der. Una opinidn contraria, asevera que lapditica monetaria al-
igual oue la administracidn de la justicia debe ser capaz de re -
sistir las presiones de tipo politiCO'taﬁto internas como exter -

nas.

En la prégtica el grado de independehcia de los diversos bancos -
centrales; varia considerablemente. Desde una independencia to =-
tal garantizada pdr la constitucidén en el caso del Federal Reser-
ve Bank f del Deutsche Bundesbank, en un nivel intermedio, el Ban
co de Inglaterra que se caracteriza por su discrecionalidad en -
las operaciones de politica monetarié pero no en la seleccidn de
objetivos ¥y concluyendo por la estrecha supervisibén y seguimiento

’

del Banco de Franciae.

Estb en el caso de Bancos Centrales en paises desarrollados donde
la economia es muy compleja, existe un sistema financiero sofisti
cado y una poblacibén altamente educada.. La situacidn es distinta
en un pais en v1as de- desarrollo cuya economia estéd domlnada por
exportac1ones llmltadas ¥y sin ningin control de sus términos de -
intercambio. A'esto se suma, un sistema financiero 51mp1e d1d1ca
‘do‘principalmente a financiar el comercio y la industria de expor
tacién, ademfs de una red de crédito y actividad informal gue a--

siste a gran parte del &rea rural y suburbana.

INDEPLNDEFCIQ-POLITICA MON TKRIA -

En los paises industrializados, la justificacidén de una politica-
monetaria activa estd ligada al lento ajuste de la produccibn y -
los factores de mercado; aouil los niveles de demanda local juegan

un rol clave en la determinacidén de los niveles de produccibén y -

empleo.

Sin embargo si se Considera una economia pecuefia y abierta que ex
’ » . 3 Y

.porta una importante porcidn de su producto a precios sobre los =~
que no se tiene ingerencia como tamvoco influye en los precios de
sus importaciones; en estas condiciones, la.produccidén y el ingre

‘so.real estdn principalmente influidos por‘los costos de la ofer-
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ta local y por las condiciones de la demanda mundial antes que -~

de la demanda local.

%n esta situacidn una inyeccién monetaria tendente a expandir 1la
demanda interna puedééﬂevaf @recios y la produccibén de bienes y -
servicios no transableé§ pero por su efecto‘multiplicador se ve -
limitado nor.el tamaﬁo;feduhidolde’este sector en la economia,qu
vitablementé,aquei cambio de politica resultaria en déficits en -
la Balanza de Pagos y pérdidas en las Reservas o la activacibn de
un proceso inflacionario<segﬁ el caso. En general, mientras més
abierta es 14 economia, més dificil es influir a través de la po-
1itica monetaria activa. | 4

Por ello, es cue los gobiernos en paises cdel tercer mundo no se -
limitan solamente a la aplicacibn de instrumentos de politica mo-
netaria sino que acompafian a estos con acciones en el campo ins-

titucional y otras &reas aque aseguren el logro de sus objetivos.

BESTRUCTURA FINANCIZRA

Lés Banco Centrales en un sistema financiero mAs cdesarrallado es-
t&n en condiciones e ejercer un estricto control sobre las tasas
‘de interds o sobre la disponibilidad de cradlto a través del mane
no de 1la tasa de redescuento, medlante operaciones de mercado de.
capital. Contrariamente, los instrumentos a los cunles la autori
dad monetaria puede acced~r en una economia pequefla son significa
tivamente mis restfingidos en razbén al escaso. desarrollo de su es

tructura financiera.

La politica monefaria en los paises en vias de desarrollo es nor-
malmente‘conducido por medios mAs directos. FEn general el Banco-
Central est4 facultado para regular los depdsitos y las tasas de
interés cobradas por los bancos comerciales y para emitir normas-
para la concesidn de créditos vy limites a los mismos. 51 Banco -
Central influye en la liquidez del sistema mediante la fijacidn -
de tasas de encajé y el control de su financiamiento a bancos y -
al gobierno. Asi, estd capacitado para influir sobre las condi -
cibnes del mercado en le largo plazo y en el mediano, sin embargo
estos instrumentos son menos efectivos en el corto plazo por efec
to de los 'rezagos' de las medidas impuestas y porgue la coher

cibn y persuacidén moral -en lugar de los incentivos de precios— -

no pueden ser utilizados muy frecuentemente.

BSTRICCIONES SOCIALES Y POLITICAS

L.a disponibilidad de los recursos humanos y tecnoldgicos es sin -
duda una de las restricciones mAs importantes, cue experimentan -

los bancos centrales en nuestros paises. %ste factor limita seve
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ramente las posibilidades efectivas de accidn especialmente cuan
do se requiere un alto grado de especializacidén y oprtunidad en

el asesoramiento en cuanto a polfitica econdémica. En el caso del

-~

Banco Central de nuestro pais, la Fituaciﬁn B8 mhs aguda ain en-
razdn al caricter anacréniqé de la carrera bancaria, el bajo por
centaje de personal profesionalizado'y los problemas de adminis-
tracibn de recursos humanos cuya raiz se la encuentra en la déca
da de‘los afios 60 y 7d° Esta méteria reclama en_éste Seminario-
un amplio anflisis y el planteamiento de‘solucionés claras y pre

cisas.

Otro factor de similar.importancia pero gue genera maybr contro
vefsia, es el que se refiere a como asegurar que el Banco Cen -
tral cumpla apropiadamente con su papel en la seleccidn de poli
ticas. Ts muy dificil gdrantiza 1la indepeﬁdencia de un Banco -
Central,vespecialmente’en paises en desarrnllo. Tn la mayoria-
de los casos la legislacidn vigente otorga cierto grado de auto
nonia aunque de hecho ésta no se cumple totalmente por lo cue -
el Instituto Tmisor responde bAsicamente a la orientacién pro -
vista pér‘el gobierno central. Es decir que en la realidad el-
Banco Central de un pais en desarrollo es suceptible a una fuer
te y constante influencia de cardcter politico. Simplemente me
diante el uso de su‘poder‘dé nombramiento o nominacién,el go --

bierno central puede conirolar 1a conducta del Instituto Emisor.

Paré ello es imprescindible que como trabajadores de este tipo-
de Institucibdn nos ubiquemos correctamente e identifiquemos con

precisién las limitaciones y posibilidades reales de accibn, en
. todo caso estas filtimas estardn en directa relacién a la capaci
dad téchica y de representacidn oue nuestros funcionarios y ele
cutivos desarrollen. Vale decir, gue el espacio de autgnomia -
(o independenéia)kque un banco central pueda tener;,esté en fgg
cibn a su organizacién interna, a la éficiente administracidén -
de sus recursos humanos y financiéros y al grado de acceso y/ol
influencia en los niveles de decisién y en este aspecto, inter-
viene la personalidad, el caricter, el contacto politico, de -

las principales autoridades del Banco.

’

En las exposiciones del dia de ayer se comprobd aque el Banco -
Central de Bolivia le competen todas las funciones normalmente-~
reservadas a la banca central, tales como el privilegio exclusi
vo de emitir moneda, controlar el circulanfe, regular el crédi -
~to, regular el valor externo de la moneda y el eauilibfio de 1a

Balanza .de Pagos; manejar las Reservas Internacionales, cuidar-

A . | | V72
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la liquidez y. solvencia del sistema financierc y hacer cu, "1ir -
las leyes pertinentes al mismo y por filtimo asesorar 7 actusl.” €O~

-mo agente financiero del gobierno central y del resto del sector-
plblico y ser depositario de todas las acciones y aportes de cap.t

tal del Estado.

\

Si comparamos los instrumentos juridicos que norman la vida orgi-
nica de varios Bancos Centrales, comprobaremos que su objetivo ¥
sus funciones no difieren sustancialmente, incluso en algunos ca-

sos, tienen 1la misma redaccién.

La diferemcia radica en 3% puntos:

1) Bl cumplimiento de la norma y la relacidn entre autoridad moneg

taria y el gobierno.

2) La cobertura o alcance del Banco Central vy los instrumentos y-
medios que cada Banco Central dispone para cumplir sus funcio-
nes y lograr sus objetivos, | |

3) E1 grado de efectividad con aue al Baheo Central cumple las La

N

reas asignadas a su cargo.

Es decir, cue no hay discusidnm en cuanto a objetivos y funciones-

sino’ cue debemas analizar y resolver sobre los ? puntos sefialados.

Para concluir, debemos hacernos las siguientes preguntas:

Por qué la urgencia de esta reunibn?

Por qué la reestructuracidn?

Desde mi punto de vista existen tres razones a considerar:

La Primera:

Ts de carAdcter politico, es decir oue consistentemente con la Nue
va Politica Econémica reflejada en el D.S. 21060, D.S. 21137, Ley
Tributafia y otros instruméntos; ha llegado el turno del Sistema-
Financiero ¥y en 1la medida.de sus posibilidades diseflardn un mode
1o cue responda a sus necesidades como proyecto‘politico que natu

ralmente quiere perpetuarse y expandirse.

La Segunda:

Bw de caracter Politico—Sindica1>y la 1lamo la paradoja de la'so-
bre-exposicibn'. Tn.el pasado cercano,‘el Banco Central tuvo una
alts exnosicibdn phblica, prindipalmente debido a hechos sindica -
les (la intervensidén de 1a Contraloria, l1a campafin de despresti -
gio, rebaja salarial y otras acciones punitivas no son elementcs-
centrales /sino solamente reacciones en contra de las decisiones -

sindicales de hecho, en ese momento).

//eee
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ESfa sobre-exposicién convencid a ciertos niveles politicos que -
era imprescindible arremeter contra la organizacidén de los traba-
jadores del Banco Central .ain cuando al hacerlo afectaran severa-
mente la estructura orgdnica del Instituto Emiser. Esta furia --
era exacervada a fines del pasado afio y se ha atenuado en cierta-
manera, sin embargo este factor politico-sindical continuaré sien

.

do una preocupacidén del Svrremo Gobierno.

La Tercera:

Nuestra eficiencia en ol cumplimicento de nuestras funciones. De=~
nada vale en este momento recordar que" fuimos nosotros los tra-
bajadores, los primeros en plantear la nécesidad'de>una reorgani
zacibén administrativa y 1la modernizacién de los sSistemas de opera
cibén en el Banco y de nada vale, porque nada hicimos’que no sea =
desgafiitarnos en reuniones, Congresos, para aue nunca se tomara -.
en serio sus recomendaciones porque no habia 1a VOLUNTAD de asu -
mir un cambio y de ésto son responsables, tanto direcciones siudi

cales como ejecutivos.

-

Ahora, nos reunimos urgentemente para ver que podemos salvar.,

Creco que no es tarde pero si debemos aceptar cue nuestro espacio-
de maniobra es bastante restringido y necesitaremos mucha imagina
cibn y sapiencia para llevar adelante nuestros planteamicntos., Rsg

te es el Desafio plantexdc en este Seminario.



ESTRUCTURA Y ORGANIZACION INTERNA DEL, BANCO CENTRAL
DE BOLIVIA

INTRODUCCION

" Asi como en el mundo han tenido cue pasar vor difarentes procesos-
econdmicos para definir una banca central en generél;wah'huestro-
pais a partir del afio 1969,,han tenido gue acontecer un ébnjunto—
de fendmenos econdmicos, soliales y politicos para establecer un
modelo pfopio de banca central, acorde a las caracteristicas de -
nuestro pais. .De esta manera el conjunto de funciones asignadas-
al Banco Central .de Bolivia en el periodo 70 - 85 ha sido un pro
ceso objetivo que ha permitido formar y crear un modelo particﬁ -

lar para nuestra economia.

Este proceso de acumulacidén de funciones tiene plena concordancin
‘con los objetivos y funciones del Banco Central, definidos en su
Ley Orgfnica.

; .
La necesidad de este ‘nuevo modelo de Banca Central fundamentalmen

te estaria dado por: El condicionamiento e interrelacidn exigido-

» ~ : ) ) £ .
por los organismos internacionales, asi como por las caracteristi
cas propias de'huestré economia dependiente y en un determinado -

-~

grado de desarrollo,

PYRFIL DB DInGNOoTICO SSTRUCTURA

En el perlodo que anallzamos‘ el Banco Central ha sufrido una di-
versidad de cambios estructuraleé organizacionales, de manera no-
planificada debido a la carencia de una definicidén de modelo ‘eco
némico preciso; asi como de una definicién estratégica y operati

va propia de la Institucidn.

Entre los factores cue incidieron en este cambio estructural pode

mos citar los siguientes:

a) La inéstabilidad“politica ha conllevado una diversidad de poli
ticas econbmicas, en muchds—casos contrapuestas en un mismo gobi-
erno que han tenido que ser implementadas necesariameitte por el -
Banco Central, ante la constatacién de la ineficiencia de otros -
organismos del Estado; y en reconocimicnto ade la calidad de ins—
titucidn LT qde cumple con los requisitos y condiciones tégc

nicas para la implementacidn de los mismos.

Dada la caracteristica circunstanc¢ial de éstos requerimientos ha-
exigido al Banco una adapta01on dindmica a los mismos, acrecentan

do de esta manera su estructura.

b) En el marco de los fenémenos politicos ya expuestos, los eorga-

B ’ : Y,
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nismos internacionales con el propdsito de preservar los recur
sos gue asignan exigen a nuestro pais la administracién seria—
de una Institucibn permanente y estable, asumlendo el Banco -
Central de Bolivia, como principnal ente del Goblerno estos re-
cuerimientos ¥y como copart101pe N mlcmbro de organlsmos inter-

nacionales,

¢) Debido al alto flujo de recursos financieros y bienes de capi-
tal provenientes del exterior se produce un desarrollo de la -
actividad econdmica en sus distintas facetas:'crediticia, fi -~
nanciera, bancaria, de comercio exterior, etc.
Gste fendmeno a su vez ha exigido un crecimiénto estructural -
basado en una mayor especializacidén y divisidn .del trabajo en

unidades operables.

d) Las fallas . de planificacibn de carrera bancaria y presiones in
ternas han llevado a distorciones en 1la estructuta del Banco -
crefindose niveles jerdrouicos horizontales y verticales a re--

querimiento y exigencias de carficter subjetivo,

Los cambios estructurales no planificados a sd‘vez han carecido -~
de una definicidn estratégica y'operativao Astratégica por cuan-
to no se ha dotado a las unidades de obgetlvos eSpec1f1cos, poli-
ticas internas, planes y programas, ni el desarrollo de las unlda
des ha respondido a una integracidn sistemidtica y técnica a los =
sistemns ya existentes, més pdr ¢l contrario se ha considerado a
cada unidad como un sistema independiente de otro. .D| alli una -
gran dispersidn de esfuerzos, duplicidad de labores, excesiva des
centralizacidén ténica operativé y dé asesoramiento en las distin-
tas actividades propias de la Institucidén. BEsta definicibn es a~-

tribuible a los niveles de Direccidn Superior y Tjecutiva.

Tn ¢l aspecto operativo la implementacién orgiuica de nuevas uni-
dades, el crecimiento y desarrollo,de otras no ha sido sustentado
y apoyado técnicamente, habiendo sido limito los proyectos téceni~
cos de organizacidn; asimismo, en 1& implementacidn de 115 unida-
~des se ha carecido de los instrumentos organizacionales, tales go
mo Manual de Funciones, descripcibn de cargas, manunl de procedi-
mientos, de politicas y normns generaleu, \simismo, no se ha pla
nificédn la correcta asignncién de Recursos Fumanos y dotacidn de
medios tecnoldgicos adecuados. BEstas fallas propias de caricter-

~interno son atribuibles a la direccidn cdel sistema administrativo

de la Institucidn.

La estructura actual presentallas siguientes caracteristicas gene

rales:

//een
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- 'Muestra un» amplia base funcional especializada

- TExiste una amplla dlsper51on de las labores operativas, tecnl-
cas analiticas y de asesoramiento.

- Existen’fuﬁciones técnicas, anélificas y de asesoramiento no -
1ntegradas. -

- No ex1ste una coord1nac1on metddica y suficiente en 1la utiliza
cidn de base de datos, estudios, anallsls, proyecciones, que_;
permita integrar coherentemente dichas labores.

- No existen estamentos de coordinncidn general (a nivel de divi
siones) y sectorial (Subsistemas funcionales), cue permitan in
tegrar eficientemente las labores, siendo esta limitada y no -
estructurada. ‘ '

- No existe una clara dlferenc1ac1on funcional de las labores o-
perativas, anAliticas Y'de'asesoramisnto a nivel de unidades y
divisiones. k

~ La capacidnd de adaptacidén de la organizacidn se halla limita-
da, A o ' ”

- Gxiste uns excesiva burocratizacién en los niveles jerhranicos
retardando 1n toma de decisiones y el seguimiento y control de’
gestidn, por vroblemas dé estructura y diéposiciones emanndas-—
del goblerno.

La nctual estructura dificulta 1la toma ee decisiones ¥y soluc1o—

nes del problema de manera integral.

Las anteriores caracteristicas deben ser evaluadas y en su caso -
ajustadas a los requerimientos de eficiencia, para cada uno de -

los subsistemas funcionales de la Institucidn.

RESPULSTA DE MEJORAMITNTO ELSTRUCTUR.AL .-

Dada las caracterlsticas de no planificacién de désarrallo organi
zacional y realizada la evaluacidn de las caracteristicas estruc-
turales mencionadas, se deberA desarrollar un proyecto de ajuste-
y mejora en la estructura organizacional con la participacidn de
los diferentes niveles jerircuicos de 1a Institucidn mediante sus
mecanismos técnicos sin descartar la cooperacidn y asesoramiento-
técnico de organismos internacionnles a objeto de la definiciébn y
mantencién del modelo de Banca Central propio a las caracteristi-
‘cas de nuestra estructura econdmica-social; dentro de este campo-
corresponde potenciar funcional y jerérquicameﬁte al Banco Cen --
tral como entidad técnica de apoyo y asesoramiento del gobierno -

en el marco de la definicibén de su politica econbmica.

L) La mejora orgnanizacional cdefiniria y concentraria los sistemas
técnicos, operativo y Aadministrativo afines y compatibles. Se

integrarian bajo sistemas funcionales.
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B).

c)

D)

- 4 .

~ Las labores de asesordmicnto especializadas funcionalmente.

- Las labores ténico-analiticas a desarrollarse en este

- La base de datos necesaria para cumplir dicha labor anAliti-
ca. o ‘

- Bl procesamiento operativo, cohtableg financiero,_estadistia'
co y otro,  . ) '

- Las funéiones de apoyo adﬁinistrétivas‘neceSariaso

También. se redefinirian los criterios de Departamentalizacién-

v 39rarqu1zac1on orginica enmqrcudos en los criterios de racio

nalizacidn de sistemas func1ona1es, fluidez de direceidn, coor?

dinacidén orgénica, 151stenc11 1nterfun01ona1 etc,

-~ %n este marco se debera potencinar y Jeraroulzar de manera -

real el nivel de dlrecc1on estrateglco y ejecutivo, a objeto
de participar efectivamente en el asesoramiento y e3ecuc1on-
de 1a politica econdmica. v *

- Creacidn de los mecanismos de planificacibén integral, estra+
tégico operativo y de control de gestidn y operaciomes.

- Creacidn de las instancias formales de coordinacién a nivel-!

global y sectorial'en ala Institucidn.

Redifinicidn de las bases administrativas de sustentacidn en of
cuanto a la administracidn de Recursos Humanos en aspectos ta
les como: '

- Carrera Bancaria

- Escalafdn y tabuladores

- Sistemas de evaluacién y promocidn

- Sistema de capacitacibén

- Sistemas de remuneracidn

Formulacién de un proyecto de modernizacidn y sistematizacibu-
de labores operativas en base a recursos tecnoldgicos adecua -

dos.



PROCESAMIENTO DE DATOS EN EL BANCO CENTRAL D% BOLIVIA

DIAGNOSTICO Y RECOMENDACIONTS

1) Antecedentes.-

2)

Desde su créacién el Banco Central de Bolivia ha tenido un sos
tenido crecimiento en sus funciones, consecuencia de dispcsi--
ciones legales pero este crecimiento no tubo una planificacidn
en su eétructura organizativa y se implaﬂtaron equipos de tra-
bajo sin acudir a metodologias adecuadas y avanzadas acordes a

una Institucidn como es la Banca Central.

Empero, existieron varios intentos de implementar estudios e-
fectuados para su mndernizacidn, sin embargo nor ,razoneé inex
plicables ninguﬁo de los estudios 1llegé a implementarse para -
satisfacer las neceéidades premiosas de demanda de informacidn
en el afio 1976 se élquilan los servicios de CIN.CO e INE, con-
llevando esta»situaciénfa una dependencia del Banco Central de

Bolivia, a una Institucidn ajena.

En forma paralela se crean en el Banco DCentral, las unidades-
de informirica y computacidn, esta Gltima intepgramente para el
mane jo contable del Banco. Debido a la amplitud o crecimiento

constante de operaciones en el afio 1981. Se alquild una proQg

-sadora N.C.R. y una impresora, posteriormente en 198% se algui

lan otras mAquinas en reemplazo de las anteriores con el adita
mento de que esta vez se tratd de implementar un sistema compu

tarizado para cuentas corrientes.

EmpsFo, nunca se atendid en forma adecuada y orden=ada las nece

‘sidades computacionales, abocandose unicamente al aspecto orga

nizativo'y el de recursos humanos, ocacionando en el Banco Cen
tral de Bolivia un desarrollo poco coherente en el Area de sis

temas,

Situacidn Actual.-

Pese a reiterados recuerimientos el Area de sistenns actualmqg
te sirue utilizandn mAquinas de contabilidad NCR y terminales-

de CEI/.CC e INS, aunoue una buena cantidad se procesa en el -

" nuevo eouino Yang y al mismo tiewmmo varins divisiones y Unida-

des han adouirido sus w»ronios minicompnutadores afectando 12 -

centralizacidn de los sistenns de informacidn.

Finalmente en 1la actu-lidad se siguen realizando procedimien-
tos de trabajo en forma manual y semi-mechnica, razbn la cual
1s informacibén se torna lenta, inoportuna cn 1las regionnles -

~

//
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del interior , siendo sus problemas més agudos cue en 12 ofici

na central.

 CONCLUSIONTS Y RECOMIND'CIONTS

En base al diagndstico de los procedimientos de contabilidad -

y los sistemns de informacidn es necesarina 1n readecuacidn de

los mismos con el propdsito de alcanzar mayor eficicncia. TSn-

este sintido, se plantean, dos aspectos sustnncinales para su -

me joramiento: o .

1.~ Registro y Control contable

2.- Sistemn de Informacidn Gerencial

Registro y Control Contable

- S - - " o T o > W~ —at 218 o ot

A)

B)

Se deben revisar los actuales vrocedimientos de registro --
contable y a su vez sistemdtizar 1a contabilidad del Banco-

Centrnl en base a tres estados financieros bAsicos:

1.~ Balance General
2.~ Estado de Resultados

.- Tstado de Fuentes y Usos. de fondos

Se requiere de una cdivisidn y conciliacidén de todas las --

cuentas transitorias para lograr una contabilidad saneada.

C) E1 Balance del Banco Central debe ser en Gltima instancia -

los

D)

1= fucnte baAsica de informacién para las cuentas monetarinas

activos y pasivos intern-acionales, etc, Tsta conciliacidn

o

‘requiere 1n nec351d1d de centralizar ol registro contable v

me jorar los mecanismos de control, ¥y

En el registro contable, con el objetivo de minimizar erro-
res debe existir una unidad u oficina encargada éei control
previo;  su vez deben existir otras personns encargadas -
del anilisis de los estados financieros. Las labores suge-
ridas de centralizacidn en el registro contable, control -
previo v-anAlisis de estados financieros, implicitamente -
plantea 1n necesidad de jerarquizar el Departamento de Con-

tabilidad.

Sistema de Inforchlon Geren01a1

a)

Bl sistema de informacidn gerencinl debe ser integral en -

sus subsistemas y modelos de informacibn, pero a su vez de-

be permitir la informacidbn en paralelo, dependiendo de los

. requerimientos.

b) Bste sistema de informncidn en su parte contable y estadis«

“tica también debe integrar a’lns agencias y sucursales del-

[/ oo



c)

d)

e)

£)
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Banco Central, para tal propdsito deben mejorarse los meca-
nismos de comunicacidn aprovechardo los nadel~ntos tecnoldgi
cos en este aspecto.

Para viabilijar el sistema de informnci’bn gerencial se de -
deben detarmihar dreas de inform~acidn en base a la simili -
tud de los mbdulos de informacidn.

Bn los subsistemns de informacidn deben identificarse proce
dimientos semejantes que requieren un mismo softwara con el
objetivo de minimizar costos en la implementacidn de los me
canismos de informacibén. De esta tarea previa surgirin las
necesidades de sistemas computacionales y requerimientos --
tecnoldgicos. _

En el mediano plazo se debe tender a 1a creacidn de un banco
de datos de 1la informncidn econdmica relevante que permita-
el uso compartido de las distintas Divisiones del Banco Cen
tral, y » ] '
La readecuacién de los sistemas contables y la implementa --
cién de un sistema de informacidn gerencinl requerird meca-
nizar progrésivamente los procedimientos actuales;~ En este
sentido es necesario iniciar un programa de capncitacidén -
del personal de 1la Institucidon en 1la operacidn de equipos -

computacionales.
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COMISION: "ESTRUCTURA Y ORGANTZACION DE LOS RECURSOS IUMAJOS

INTRODUCCTON
1Los, recursos huranos ‘en Bolivia hen estado en un segundo plano, no porque se la
sidere secundario, sino més bien por la falta de elementos capacitados que
’puedan guiar-esta tarea, ademds el pafs en general contaba con Una estructura so
E:nal rigida basada en la disciplina y un modelo autocritico de direccidn. Actual
ﬁente, estas barreras se estin superando ante la oposicién de grupos de personas
tradicionalistas que se oponen a tales cambios por eso que la Administmcién de
Personal tiene un proceso lento de desarrollo: esto:se puede apreciar ‘en la aph‘
cacidn de tecmcas en la natema aplicadas a la administracién Dubllca.

Como parte de su oontexto, la Administracién de Personal se ha desarrollado en
wn marco de actividades puramente mecinicas, relativas al procesamiento de pla-
nillas y al control disciplinario, relegando el resto de las funciones (reclu-
tamiento, seleccidn, evaluacidn, etc.) a un modelo de carrera bancaria que ya no

responde a sus necesidades, por:lo que.su tarea debera ser, la de introducir
cambios que posibiliten su nejorarmento.
ANTECEDENTES

La preocupacién actual sobre la situacién y la adrinistracién de los Tecursos
hupanos en el B.C.B., es mayor a la mostrada en gestiones pasadas, cuando se
realizaron Congresos, Foros, Seminarios y otros, donde se tocaba este aspecto.

Lo que a continuacidn st .desarrolla es una prueba de ello:

1) Las necesidades de readecuacidén de elemgntos administratives del B.C.B.
tuvieron como punto culminente y decisivo la primera reunidn'institucio
nal de 1982, llevada a cabo entre el 25 y 26 de septiembre de ese afio.
Esa reunidn permitid arrojar solarente un diagndstico general del Panco,
tocindose en uno de sus acdpites, ¢l referente a los recursos humanos
con los siguientes resultados: ’
Tnadecuada asignacién de personal en los cargos, seguida de la caren
cia de una politica salarial concreta que vaya de acuerdo a sus ni-
veles de responsabilidad y re,quisitos' necesarios.

. Obligz al personal a asumir responsabilidades de mando y decisidn
(funcionarios ascendidos por antiguedad’ sin la capacidad e idonei-

o . . ' ' ¥

dad que requiere el mismo).

. Contratacién de personal en forma discrecional.

. Carencia de un manual de reclutamiento y seleccidn de personal.



. Ineficiente administracién de la capacitacién, con la carencia de
criterios té€cnicos en la identificacién de sus necesidades.
Por lo que se presentaron las siguientes recomendaciones:
. Carbio inmediato del esquema de direccidn.
. Reforma administrativa integral.
. Reformulacién de la carrera bancaria.

Por otro lado, el VI Congreso Nacional de FESBAC (Santa Cruz) en Sep. d-~ 1983,
considcrando los factores antes mencionados, resolvid viebilizar a través de
-las autoridades de la institucidn la elaboracidn de un nuevo sistema de cate-
gorizacion de nuestros recursos humanos. Pedir la eleboracién d=l reglamento
- de la carrera paralela y pondr en vigencia un reglamento de la carrera de se-

- cretarias. ‘ ”

El VII Congreso ordinario, realizado en Tariija en Sept. 84, plantea concreta-
mente la necesidad de revisar, reformular v aplicar coriwctarente el sistema
de evaluaci®n del rendimiento del personal. |
Finalmente, 2l 20. Congreso hxtraordinario de FESBAC de Junio del 85 llevado
a cabo en Potosi, ratifica la necesidad de introducir de manera inmediata el
reglamento y escalafén del personal contratado. Tambifn hace mencidn a la ne
cesidad de elaborar una metodologia de identificacidén de necesidades de capa-
citacién.

DIAGNOSTECO ACTUAL DE I10S RECURSOS HUMANOS

A la fecha, s2 puede puntualizar que las recomendaciones realizadas en ante-
riores Congresos,xno han sido irpulsadas convenientemente por parte de la Ad
ministracidn, es asi, qu: existen proyectos elaborados por =1 Tepartamento.
de Organizacién y Métodos, tendentes a superar las deficiencias observadas,
que no han sido aprobados y que 2 la fecha pusden ser recuperados con cier-
tas readecuaciones, ﬁor ejenplo, uno de ellos es el proyecto de refermula -
cibn de la carrera bancaria; otro e¢s el proyecto de corputarizacién ¢sl frea
de personal con miras a la creacién del inVentariqugprTepgpiggggnggwppgstggg_
recursos humanos. También estd el proyecto de la carrera de Secretarias, que

sj bien ha sido objetado en su implementacién, no se ha solicitade su refor -
mulacién.

Por tanto, los trabajadores del Banco Central sisuen soportando los resulta -
dos de una pésima aplicacién de recursos humanos, pero ain asi, los trabaja -
dores del Banco Central han respondido a las exigencias institucionales con
mucha altura, producto ds su =sfuerzo y sacrificio personal, va que cualquier



iniciativa en el drea de capacitacién, se diluye y desperdicia con wna mala a-
signacifén de puestos, debido a que la Administracidn carece dé instrurentos
que le permitan optimizar el aprovechamiento de recursos humanos, esto se ve

- en_la existencia de elemento capacitado que se encuentra en dreas de trabajo
que no le corresponden y por tanto son sub-utilizados.

Un hecho que no debe pasarse por alto, es jUsfanente el despido masivo de tra
- bajadores realizado'a fines de septiembre'del afio pasado. Accidn realizada sin
. tomar ningln criterio vilido de racionalizacién administrativa, dejndose & -
reas desvalidas por falta de recursos humanos, aspecto que hasta la fecha no
ha sido tocado por la Administracién de una manera integral para su solucidn,
51ino que solamente se'han tratado de salvar situaciones coyunturales, Dor e -
1lo, una vez mis cabe destacar el esfuerzo individual de cada uno de los fun-
cionarios del Banco Central, en responder a Lasbexigenciaé de trabajo que se
le solicitan.

Asimismo, podiamos puntualizar las siguientes consideraciones:

. Ho se ha fortalecido la carrera bancaria. -

. Existe wna constante rotacién no planificada de personal a todo nivel,
provocando una discontinuidad en el cumplimiento de funciones, por lo
tanto se carecen de pOlltlvaS CODCIbtaS de rotacién de p@rvonal

. Actualmente, se esta produciendo en el B. C.3 una fuga de empleadOs ca

pacitados y competentes.

. Carencia de incentivos para que el personal se capacite y ausencia de

facilidades para acceder a ella.

En base a los antecedentes y diagnésfioo establecido, la Comisién propone el
) [ ]

establecimiento en el B.C.B. de los siguientes instrumentos:

1.  Clasificador de Cargos

Es necesario recalcar que la Administracidn del Danco debe contar a la
brevedad posiblz con un instrumento moderno de categorizacién, este ing
trumento viene a ser ‘el Sistema de Clasificacidn de Cargos del B.C.B. ,
que es elyoue proporciona el conocimiento necesario del contenido de
las tareas que desarrollan el personal por tanto permite una correcta
ut1112a01on del factor humano como elemento de product1v1dad

Los propdsitos de un Clasificador de Cargos se pueden resumir concreta- ,

mente en los siguientes puntos:

4

.  Efectuar un ordenamicnto de los puestos que propicie una jerarqui-



zacién de estos en las diferentes &reas de actividad del Banco.

'Otorgar una nomenclatura uniforme, mediante la denominacién bajo
un mismo titulo a los puestos donde se ejecuta la misma funcidn.

Reestructurar el sistema de remuneraciones donde -aplique el prin-
cipio de que ‘'a tareas y responsabllldades substanc1alnhnte igua -
les debe corresponder igual salario”.

Mejorar todas las &reas de Administracién de Persorial, tales como:

Reclutamiento, seleccidn, adiestramiento y evaluacidén de méritos.

Base de Datos de Personal Computarizada a nivel naciohal

Una correcta aplicacién de un sistema de Clasificacidn de Cargos
tiene que ir acdnpafiada de la identificacién de los recursos huma-
nos existentes,. por ello es necesario emprender paralelamente un
sistema de Base de Datos del‘personal. Este proyecfo tendra que
ser elaborado a nivel nacional a fin de mantener una 'uniformidad
de los registros de todo el personal. De manera que la Administra-

'cibn pueda. planlficar, drigir v controlar sus recursos humanos de

una manera I’l Zurosa.

Esta base de-datos permitiria un asesoramiento y apoyo eficaz a to
das las &reas del Banco en cuanto a calidad de recursocs.

Asimismo, posibilitaria contar con una informacién clara sobre la
formacidén de cada uno de los funcionarios. o

Contribuiria al establecimiento de formar una unidad de anflisis y
desarrollo de recursos humanos qu= brlndc llneamlentos y ObjethOa

de nece51dades de capa01ta01oq.

' Por otro lado, se podra contar con' Jos datos necesarios para el pro

casamlento de estadlotlcas de p@rsonal

‘La carencia de esta base de datos 2n el Banco, es tal, aue nisi -

quiera se cuenta con la 1nforma01on de carrera bancaria que tiene

cada wno de los funcionarios.

Los ascensos y promociones no contemplan elementos curriculares de

capacitacién, como variables susceptibles de ser valoradas.

Todo estos aspectos muestran un descontrol y desconocimiento de lo
que sSon nuestros recursos huménos~como potencial a ser desarrolla-
do, limitdndose el Departamento de Personal.a.la cancelacién de ha

beres por diferentes conceptos.
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Por la cantidad de volimen de informacién a ser manejada, es obvio
pens‘ar gue la base de datos deberd ser parte de un proyecto de com-
putarizacidn del &rea, que dicho sea de paso,.tanto el Departamento
de Organizacidn v Métodos asi como el Depto. de Sistemas han ido de \
sarrollando, aunque sin’el apoyo efectivo y necesario de -los nive -
les de direccién.

Propuesta de Definicién de Carrera Bancaria

‘La Carrera Bancaria es el conjunto de derechos y obligaciones que
adquiere el empleado en base a:

-~

a) Conocimientos
b) Antiguiedad
¢) Experiencia
~d) Honradez
e) Creatividad
- f) Eficiencia
g) Disciplina
Ponderados bajo criterios modernos y ecufnimes de evaluacidn, a di-

ferencia de los criterios prevalecientes en el momento actual y que

le hacen acreedor a la estabilidad e inamovilidad funcionaria, per-

mitiéndol: ascender a niveles superiores.

En el &nbito de esa definicidén estan comprendidos todos los emplea-
dos del B.C.B. sin excepcidn, en sus respectivas areas.

Ademis implica la formacién de comisiones de evaluacidn por divisio-
nes con representacién de trabajadores de base en cada sede regional.

]

Programas de Capacitacién
Esta comprende:

a) Precisar la metodologia para la identificacién de necesidades

de capacitacidn permanente.

b) Aprobar la implementacién del P-ABC y del P-AE, su financia -

miento y comprometer a los niveles de decisién en esta imple-
» S
mentacion.
c) Reglamentar un sistema de participacién en los programas don-’
de los alumos se consideren becarios de los rmismos, hacién-
dose acreedores al régimen de beneficios y sanciones de los

pregramas.



RECOMENDACIONES

1.

Que el B.C.B. no contrate personal nuevo bajo' ningln concepto, en caso
de necesidades urgentes que tenga la Institucidn, se incorpore al per-
sonal despedido. v

Que se estudie la posibilidad, ventajas y desventajas de la introduc-
cidn”  del coném‘*so interno de méritos y examenes de competencia para
optar los cargos de jefaturas y mucho mis para cargos e]ecutlvos

QONCLUSIONES

1.

Se hace necesario que’el B.C.B. cuente con un Clasificador de Cargos
que serviri de instrumento para fortalecer la carrera bancaria.

Es vital para el Banco que conozca la calidad de sus recursos huma -

nos y para- eso es necesario llevar adelante un proyecto computariza-

do de la Base de Da tos del per-sonal a nivel nacicnal.

A fin de no dar interpretaciones erréneas a lo que constituye la ca-
rrera bancarla, se precisa que el Congreso pmtuallce un concepto o
wna definicién de lo que es ella y luego se la difunda a todo nivel.

Se ha re]ievado.\la importancia vital que tiene la capacitacién de re
cursos humanos, por lo que se hace necesario que la Administracién
del Banco y‘.en f*encm:’l todos los Jefes y ejecutivos, otorguen todas
las facilidades necesarias tanto en el Depto. de Capacitacién como a
todo el personal que desea capacitarse, dentro de sus programas de
capacitacidn P-ABC y P-AE (adjimitos). ' '

Que los. sistemas de evaluacidn de perscnal actuales sean revisados

de acuerdo a criterios mis objetivos, de manera de evitar distorsio-
nes en las promociones v ascensos; v dentro de ello se plantee la pre
sencia de rsprezentantes de base fuera de los del Sindicato, como par

te del proceso de evaivaciones.
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I.

INFORME COMISION INSTITUCIONAL

OBJETIVOS Y FUNCIONES,~-

El Banco Central de Bolivia tiene como objetivo el de pro-
mover y mantener las cond*czones monetarias, cambiarias y
creditzcias més adecuadas para el desarrollo econémlco del
pais.

Para el cumplimiento de estos objetivos, el Banco Central~
como asesor econdmico del gobierno i'sefia e implementa po-
liticas monetarias y financieras en el contexto de la es -
trategia econdmica del bobierno, a través de las funciones
que cumple y los instrumentos que dispone.

‘Sus funciones estdn sustentadas por su importancia en el=-

desenvolvimiento del sistema econdémico del pals y sus rela
ciones con los agentes econdmicos. ‘

1. En la medida que el pais tiene definida una moneda pro
pia, debe existir un ente emisor, siendo esta una fun-
cién exclusiva del Banco Central.

2, La creacién de dinero a través de la emisidén monetaria
y la expansion ‘ de los medios de pago le co -
rresponde al Banco‘Central, mediante los instrumentos-
que dispone, regular la masa monetaria.

3. Las relaciones de comercio exterior y los flujos de'cg
pital determinan que el Banco Central deba regular el
valor externo de la moneda.

4. En su relacidn con otros agentes econémicos estd la de
ser agente financiero y asesor monetario y financiero-
del gobierno central y de los organisﬁos del sector pd
blico. Las operaciones con el sector piblico implican
relaciones importantes con la politica monetaria y fis
cal y sus instrumentos - el presupuesto fiscal y el -
programa mongtario~'por intgrmedio de los cuales se

trata de alcanzar deterﬁinadas'metas econénicas.,

El nexo entre el presupuesto fiscal y el programa mone
tario es la base monetaria a través del crédito al sec
tor piblico destinade a financiar el déficit presupues
tario, /

5. Con el sistema financiero le corresponde canalizar el

‘//100
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crédito y otros recurgos financieros en la forma més

eficiente, Asimismo, ”“llflca 1nst1tu01ones del sis~

tema flnanc1ero superv1sando sus operac1ones, hacien=-

do cumplir las dlSpOSlCioneS y nhormas legalbs corres-
"pondlentes.

6. Ante la 1mperiosa~neéésidad de promoveruplahificada -
mente el uso de recursos financieros, el Banco Cen --
tral capta y canaliza crédltos de fomento que permil—»-
tan promover el desarrollo econdmico y social deél~
pais.,

ANALISIS DE FUNCIONES,~OPERACiONES‘Y"RELACIONES

El andlisis que a continuacién se presenta, tiene el pro-
pbsito de verificar las condiciones més adecuadas para el
cumplimiento de las funciones propias del Banco Central .,
La identificacién de problemas como resultado de este exa
men exigird la necesidad de plantear las soluciones més/—
adecuadas para el fun01onamiento de la Instituciédn, |

Para cumplir con sus objetivos y func1ones,espec1flcas -
mantiene una serie de relaciones y operaciones con diver~
sos agentes econdmicos,

CON EL SECTOR PUBLICO:

- Otorgar préstamos y avales a los organismos del sector -
piblico. - "

- Constituirse en depositario exclusiva de todos los fone
dos en moneda nacional y extranjera y efectuar paéos -
por su cuenté.» / ' '

- Centralizar, registrar y controlar la deuda externa,

- Ser fideicomisario

- Comprar y vender en el mercado, con fines de regulacién

. monetaria, bones- del gobierno.

OPERACIONES CON' EL EXTERIOR:

El mangjo de activos y pasivos internacionales que le co-

rresponde al Banco Central, tiene las siguientes caracte-

risticas: ' ' ' '

a) Administracidn y control de las reservas lnternaczona-
les del pais. v )

b) Viabilizar y canalizar los recursos provenientes de -~
Convenios de créditos internacionales. ’

c) Asumir activos y pasivos contingentes relativos a ope-
raciones de comercio exterior, ‘

7T
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'Eas dos primekas funciones estdn determinadas por la en--
trega oblzgatoria de divisas y la solvencia financzera y
se:fedad que tiene el Banco Central como aval de los Con=-
venfos internacionalés, ~ '

Bn reldcisn & 1a feiééza ﬁmci&n ¢l Banco Central como =
Banqmo dei yoblerne, eanalisa las operaciones de eomei~
13 sutaeisE del goblerno eentral y de todas las institue
ciones deucefitPalitadess ALl respecto existiris 1a posibl
lidad de tRaRakeEit witas cperaciones; sin esturgo ssks »
intento presentaria los siguientes problemas:

a) La inmoralidad en el Sector Pitlico podiia aumentag ‘!
‘bido a la maqgnitud de las opacacitnes von periuicies g
conéricos para las empresas dcl sechor pdblico. Por =
ejempio, permnitiendo la concentracién en un solo banceo
aungue 2l cchbro de comisiones en operaciones’ contlngen
tes esté por encima de la moda o promedio.

b) El incumplimiento del servicio de la deuda externa, a-
fect la solivencia del pais y ha dificultado las opera
ciones de concrcio exterior. Al respecto, podria exig
tir desconfiznza en los financiadores internacionales
sobre la solvencia de los.bincos privados corercialeg-—
y de fomentc, y por tanto exigirfan el aval del Banco-
Central espccialmente en operucicnes cantingentes que
entrafien riesgos, si este es el caso, no tiene sentido
transferir comisiones al sector privado si de todos mo
dos el pasivo externo y el riesgo financiero recae en
el Banco Central.

c) Las operaciones de comercio exterior requieren de ga-
rantias previas para la apertura de cartas de crédito-
que deben ser otorgadas por las instituciones del Sec=-
tor piblico a los Bancos, Al respecto la calificacién

de garantias por parte de algunas instituciones no es
posible en la préctica por la propiedad fiscal de los
act ivos, derivando en @ltima instancia la otorgacién -
de garantias al Banco Central, .

d)'Al*Céhalizarsé las exportaciones a través del Banco -~
Central los pagos de las mismas se‘efectﬁan’dfrectameg
te a las cuentas corrientes que mantenemos en el .exte-
rior, A diferencia de lo que sucederia si la banca cg
mercial nacional negocia cartas de crédito, en cuyo ca
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so las divisas serian depositadas en sus cuentas corrienées,
en el exterior, existiendo un periodo de trdnsito desde el
abono efectivc\hasta’su transferencia a las cuentas del Ban
co Central originando la pérdida de intereses'sobre’depési:
tos en el'eXterior para el Estado, Esta pérdida,'seria ma-
yor si se presenta un rezago 1ntenc1onal en la transferen /-
‘cia' de fondos, a objeto de percibir- un;flnanclamiento sin-
costo para la banca comer01a1 domestlca y/o con flnes espe-

culativos en el mercado cambiar io. -

Se recomienda fortalecer el control de la entrega de divi-
sas por exportacidp reglamentando en forma clara y precisa
los procedimieﬁtos de esta operacién y otorgando al Banco~:
Central poder coersitivo para el cumpllmlento de esta obli
gacién por parte de los exportadores

REGISTRO Y CONTROL DE LA DEUDA EXTERNA

En el control y manejo de pasivos internacionales el Banco,
Tentral a través de la Division de Flnanc1am1ento Externo-
(FINEX), centraliza v genera informacién sobre el endeuda-
miento externo para la formulacién de estrategias y pélitiv
cas de endeudamiento. Por diferentes factores exdgenos es
ta divisidén estd limitada en sus funciones. La eventuali-
dad de transferir las mismas a otro organismo conllevaria-
las siguientes desventajas para el pais:

a) Respecto al registro, control e informacién no tendria-

-+ - sentido préctico ‘suprimir parcial o totalmente FINEX;ya
qué por lo menos en el corto plazo no se contaria con -
personal especializado siendo necesario un periodo de -
aprendizaje y se interferirian las normales relacioneg -
y mecanismos establecidos entre FINEX con deudores y a-
creedores, Los sistemas de informacién serian inefi -+—
cientes al crearse implicitamente mé&s instancias que --
lasyactuales en el procesamiento y registro de los cré-
ditos externo§; | ‘

b) Se burocratizarian los procedimientos actuales, En dlti
ma instancia el Banco Central es la institucidn recono-
" cida internacionalmente en la concesion de avales en la

. contratacidén de la deuda externa.

c) El problema de estrategia de la deuda externa no ha si-
do resuelto con .la creacién de CEDEX y la adopcién de -
este tema por la autoridad politica como un problema =--

//eoe
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pior itar io a soclucionar en el mediano plazo, ya que bajo
este esquema no existe continuidad en las politigas de -
endeudamiento externo. '
Las relaciones que existen entre activos y pasivos exter
nos plantea la necesidad de centralizar su manejo en una
sola unidad dentro del Banco Central, |

CUENTAS CORRIENTES FISCALES

En el manejo de 1la p¢liticé mbnetaria es importante el con~
trol y seguimiento‘de los -depbsitos del sector piblico eft -
el Banco Central con el propbsito de regular la emisién 0o~
‘netaria, Al respecto han existido intentos de transferir -
las cuentas corrientes fiscales al Banco del Estado y/o a -

la

Banca privada comercial Ese propdsito presentaria 1las

siguientes implicaciones para una eficiente administra¢ ién-

- de la politica monetaria.

a)

b}

La presencia del costo de oportunidad de no cumplir com
las reservas obligator ias por parte de los bancos, dis~
minuiria la efectividad en el control de los medios de

pago. E

No se tendria informacidn especifica y oportunéJSQbre -
los saldos de cuentas corrientes del sector piblico, =
dificultando la previsidén.de los flujos de caja de las
instituciones del sector piblico y consiguientemente la

' determinacidén del crédito.

. c)

d)

También dificultaria el control de las recaudaciones im
posit ivas.

Dificultaria la tecupéraeién de la deuda estatal interna
y el pago de la deuda externa piblica.

Para mejotat y agilizar la informacidén de las cuentas -
corrientes £#iscales es neceéario su racionalizacibén y <
sistematizacién por parte de las instituciones del sec-

“tor piblico.

CON EL SISFEMA FINANC IERO
Las operacjones que cumple son:

Redescontar documentos.

Lo Attty ‘ . .
- Conceder créditosva bancos en casos de emergencia.

Actﬁa: como fideicomisario del Estado en el refinancia-
miento de programas de desarrollo:con recursos prove --
njentes de Convenios Internacionales.

- Operar con depbsitos a la vista y a plazo de los tancos
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y otras entldades f1nanc1eras exlstentes en el pais y en
el extérior, '
“«. Administrar la cdmara de compensac16n.
- Efectuar toda clase de opera01ones de camblo.
- -~ Determinar las tasas, requlsltos Yy procedxmlentos de en-
caje que los bancos deben mantener en prOporc16n con sus
'depositos. ‘

. LABOR: DE FISCALIZACION

Elvcumplimiento y efectividad de la Politica Monetaria y Fi
nanciera requieren que el trabajo dé regulacién y fiscaliza
cidén del sistema financiero esté en manos derla autoridad -
~monetar1a debiendo otorgar 1la mayor Jerarquxa y autonomia -
de gestlon. .
Ante algunos planteamientos de alejar estas funciones del -
. Banco Central de Bolivia se observan los. sigulentes'proble?

mas: .

- a) fSe'ehtorpeceria la impléméntacién de la politica ﬁoneti
ria y crediticia'al'existir dificultades en la‘COordiné
010n entre.-el sistema f1nanc1ero y la autoridad moneta-

:t: ria, S ) '

b}, La 1nestabllldad del . personal jerirquico y del personal
técnico, dificultaria la continuidad en los programas =
de superv151on y afectarla la formacidn de profesiona -

" les experimentados.

c) Falta de autonomia en sus dec131ones, muchas de estas =

: \estarlan supedltadaska presiones exogenas gomo ocu =
rrié durante el periodo de 1928-1970, 3

 La‘con£rataci6n de’ auditores oxternos para:.d labor de
fiscalizacidn, seria aln menos factible porque no garan
tlza la imparcialidad en 1la labor de audltorla externa.

FUNCIOVES DE DESARROLLO

- Las experiencias del pasado reciente en la administracién -
de recursos financieros internos y externos, .que. efectuaron
organlsnos descentralizados del sector piblico yibkncos es—
pec1al;?ados del 51stema, nos permite caracterizar su accio
nar, por la dlsper81on de esfuerzos y la elevada mora en -
sus. respecrlvas garteras,'situa01on que dio ‘lugar a la crea
cién dal Departamento de Desar:ollo dentro del Banco Cen =--
‘tral de Belivia, como una respuesta a la confianza deposita
da en el pais por Orgénismos internaciQnales cémo el BID, ~
Banco Mundial y-cttoé, y ante la imperiosa necesidad de pro

/oo
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mover planificadamente el uso de los recursos financieros.

Esﬁé accionar del Departamento de Desarrollo le lleva a
canalizar recursos externos, comenzando con 6,000,000, —
de” délares americanos en 1965 a 180,000,000.- en 1985, -
con perspectibas de viavilizar la utilizacién de tres--
01entos millones de délares en el transcurso de la pre -

sente gestidn; esfuerzo que también sk proyecté a la -

creacidn de las agencias de Santa Cruz, Cochabamba y Ta="
rija, y las oficinas ténicas reglonales en el resto de~
los Departamentos del pais que- hoy se constltuyen 'en los -
pilares del Degffrrollo regional.

Enmarcados en esta dindmica de crecimiento y dentro de

un proceso de “AjuSte" Funoional y Administrativo del

Banco Central de Bolivia, se debe tender en-el drea de
desarrollo a la creacidén de la "Oficina Nacional", como
un mecanismo valido de fortalecimiento institucional,que
persigue entre sus objet ivos no sdlo la colocacidn de re
cursos al sistema bancario nacional sino que. oriente sus
esfuerzos,xeﬁ da captac1on permanente de recursos fxnan-\
cieros 1nternosw& externos, que permltan promover el de-
sarrollo econdmico y social del pais dentro de la fun —
cién de un "Banco de segundo piso", que debe caracter1 -
zar el acgionar del Banco Central .de Bollv1a.;‘

El mejoramlento sustancial de las funciones del Departa-
mento de Desarrollo, bajo las caracteristicas descritas,
estarfia basada en la flexibilizacién administrativa de
los programas eSpécificos de financiamiento, efectuados-
por las agencias del interior del,pais y la dinamizacién
de las labores de seguimiento y control de los créditos~
admlnlstrados por el sistema bancario na01onal, dentro -
de los 0bJ€t1VOS de desarrollo perseguidos por la politli

ca econdémica_del goblerno.

La responsabxkldad de la evaluacidén de los proyectos de-
be trasladarse definitivamente a la I C I correspondien
dole a la Divisidén de Desarrollo solo la supervisién y -
control de la normal asignacién de%:crédito._
@‘ ! & ?mm m-‘ir
o ierirs B ivad Hsrial W ;
de un amplio estrato productivo, especialmente del peque
fio productor agropeciario por 1a calificacidn de garan =~
tias ex1gldas por la banca prlvada restringiendo el desa

rrollo del sector agropecuarlo.
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En el entendido de que las principales fuentes de finan-
ciamiento para los programas de desarrollo provienen de
organismos internacionales que requieren en dGltima ins -
tancia del aval del Banco Central, el rieégo cambiario -
de los proqramas crediticios que 1mplementaria la banca—
pr1vada necesariamente tendrfa que recaer en la Institu—
c1on,vreduciéndose su papel de intermediazién a 1la tasg~
de interés captada. ‘

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION INTERNA

INTRODUCCION

Asi como el mundo ha tenido que pasar por diferentes pro
cesos econémicos‘para definir una banca central en gene

ral, en nuestro pais a partir del afio 1979, han tenido -

que acontecer un conjunto de fendmenos econdmicos, socia
les y politicos para establecer un modelo propio de bar~-
ca central,yacorda a las caracteris;icas de nuestro pais
De esta manera el conjunto de funciones asignadas al Ban
co Central de Bolivia en el periodo 70 - 85 hé sido un -
proceso ObjetIVO que ha permitido formar y crear un mode
lo particular para nuestra economia, ‘ .

Este,proceSO'de acumulacidén de funciones tiene plena con

~cordancia con los objetivos y funciones del ‘Banco Cen --

tral, definidos en su Ley Orgénica.

La necesidad de este nuevo modelo de Banca Central funda
mentalmente estaria dado por: El condicionamiento e in =

_ tettelacién exigido por los organismos internac;onales(r

asi como por las caracteristicas propias de nuestra eco-
nomia dependiente y en un determinado grado de desarro -

1llo.

PERFIL DE DIAGNOSTICO ESTRUCTURAL

En el periodo que analizamos el Banco Central ha sufri-
do una diversidad de cambxos estructurales organxzacxong
les 'de manera no planlflcada, debido a la carencla Qe
una definicidén de modelo econdmico preciso; asi como de
una definicidén estratégica y operativa propla de la Ins~
t itucidn.

Entre los factores que incidieron en este cambio estruc=-
tural podemos citar los 31gu1entes-

a) La inestabxlldaq polltlca ha conllevado una diversi r--
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dad de politicas econdmicas, en muchos casos contrapues
tas en un mi smo gobiernb qué han tenido que ser imple--

mentadas necesarlamente por el Banco Central, ante la -

constatac16n de la ineficiencia de otros organlsmos del

'Estado y en reconoc1mlento de la calidad de Instltuczén

que cumple con los requisitos y condiciones técnicas pa

ra la impiementacién de los mismos, '

Dada la caracteristica circunstancial de éstos requeri-
mientos ha exigido al Banco una adaptacién dindmica a/—
los mismos, acrecentando de esta manera su estructura.

b) En el marco de los fendmenos politicos ya expuestos,los
Organismos. Internac ionales con el propdsito de preser -~
var los recursos que asignan, ex19en a nuestro pais la
administracién seria de una Institucién permanente y es
table, asumiendo el Banco Central de Boljivia como prin-
cipal ente del Gobie;nofestos feqﬁérimiéngos y como co-
participe y miembro de‘ixganismos'ihté:naqionales.

¢) Debido al alto flujo de recursos financieros y bienes -
de capital provenientes del exterior se produce un desa
rrollo de la actividad econémica en sus distintas face-
tas; crediticia, financiera, bancaria, de comercio exte
rior, etc. v ‘ V
Este fendmeno a su vez ha exigido un crecimiento estruc
tural basado en una mayor especializacidén y lelSlon -
del trabajo en unidades operables. ’

d) Las fallas.de planificacidén de carrera bancaria y pre -
siones internas han llevado a distorsiones en la estruc
turadcl Banco creandose niveles jerdrquicos horizonta-
les y verticales a requerimiento y exigenc ias de carég
ter subjetivo.

Los cambios estructurales no planificados a su vez han care-
cido de una definicién estratégica y operativa. Estratégica
por cuanto no‘sé ha dotado a las unidades de objetivos espe-
cificos, polltlcas 1nternas, planes y programas, ni el desa-
rrollo de las unidades ha respondido a una 1ntegracion siste
mética y tecnlca a los sistemas ya existentes, més por el ——
contrarlo se ha con51dbrado a cada unidad como un 51stema in
fdependlente de otro. De a111 una gran dispersién de esfuer-
zos, duplicidad de labores, excesiva descentralizacién téeni
ca operativa y de asesoramiento en las distiptas actividades
propias de la institucidn. Fsta indefinicidn es atribuible-

7/ e ae



- 10 -

a los niveles de direccidn superior y ejecutiva.

En el aspecto operativo la lmplementa016n orgénica de nuevas
unidades, el crecimiento y desarrollo de otras no ha sido -
sustentada y apoyada técnicamente,habiendo sido limitado los
prbyec;os ténicos de organizacidn; asimismc, en la implemeﬁ~
taciéh de las unidades se ha carecido de los instrumentos or
ganizacionales, tales como manual de funciones, deécripcién
de cargos, manual de procedimientos, de politicas vy normas -
generales., Asimismo no se ha planificado &a correcta asigna
cién de Recursos Humanos y dotacidén de medios tecnoldgicos a
decuados. Estas fallas propias de cardcter interno son atri
buibles a la direccidn del sistema administrativo de la Ins~
titucidn,

La estructura actual presenta las 81gu1entes caractrlsticas-
generales: o ‘

- Muestra upa amplia base fuhcional eSpec1a11zada.

- Existe una amplla dlspersién de las labores operativas, -
técnicas analiticas y de asesoramiento. ‘

- Existen funciones tecnlcas, analitlcas y de asesoramlento
no integradas. | f

~ No existe una coordinacién metddica y suficiente en la u-
tilizacion de base de datos, estudios, andlisis, proyec =
ciones que permita integrar coherentemente dichas labores

- No existen estamentos de coordinacidn general (a nivel de
divisiones) y sectorial (Subsistemas funcionales) que per
mitan integfar eficientemente las labores. Siendo esta 1li
mitada y no estructurada. ,

-~ ‘No existe una clara diferenciacidén funcional de las labe-~

res operativas, analltlcas Y de asesoramiento a nivel de

unidades y divisiones.

La capacidad de adapta01on de la organ1zac1on se halla 1i

‘.xa

" mitada. ) o .

- Existe una excesiva burocratizacidn en los niveles jerir-
quicos retardando la toma decisioneé y el seguimiento vy
control de gestidén por problemas ‘_de‘ estructura y diqusicig_
nes emanadas del gobierno. |

~ La actual estructura dificulta la toma de de0151anes Y so
luciones del problema de manera integral,

Las anteriores caracteristicas deben ser evaluadas y en su -
céso ajustadas a los requerimientos de eficiencia, para: cada
uno de los subsistemas funcionales de la Institucién.

[/ s
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RESPUESTA DE MEJORAMIENTO ESTRUCTURAL : o

bDadas las caracteristicas de no planificacién de desarrollor
organizacional y realizada la evaluacién de las caracteristi
cas estructurales meﬁcionadas, $e deberi desarrollar un pro-
yecto de ajuste y mejora en la 'estructura organizacional con
la participacién de los diferentes niveles jerédrquicos de la

Institucidén mediante sus mecanismos técnicos sin descartar -
la cooperacidn y asesoramiento técnico de organismos intefng
cionales a objeto de la definicidn y mantencién del modelo -
de Banca Central propio a las caracteristicas de nuestra es-
tructura econdmica-social; dentro de este campo c¢orresponde-
potenciar funcisnal y jerarquicamente al Banco Central como-
entidad técniza de apoyo y asesoramiénto del gobierno en el

-

marco de la dzfinicidén de su politica econdmica.

A) La mejora cryanizacional definiria y concentraria los sis
temas técnicos, operativo y administrativo afines y compa
tibles. Se integrarian-bajo sistemas funcionales:

- Las labores de asesoramlento espe01allzadas func;onal -
mente, )

~ Las ILabores técnico-analiticas a desarrollarse en este,
La pese de datos necesaria para cumplir dicha labor ana
litica,

- El procesamiento operativo, contable, financiero, esta-

diust icn v otros,

A

- Las furcioncs de apoyo administrativas necesarias.

B) Tankiln ze redefinirian los criterios de Departamentali-
zac:Sn y jerarguizacidn orgdnica emmarcados en los cri.
terios d2 vacionalizacién de sistemas funcionales, flui-
dez de direccidn, coordinacidén orgénica, asistencia in -
terfuncicnal, etc
- En este marco se deberd potenciar y 3erarqu1zar de ma-

nera real &l nivel de direccidn estrategico y ejecuti -~
vo, a obizto de part1c1par efectlvamente en el asesora

miento vy ejecucidn de-la polltlca econémlca.

-

- Crearién de los mecanismos de plan1f10ac1on integral ,
estrategico- operatlvo y de control de gestién y opera-

- Creazcisn de instancias formales de coordinacién a ni-
vel vlabal y sectorial en la Institucién.
C) RedefinizidHn de las bases administrativas de sustenta =~
” k . s i . 2 § :
cién en cvanto a la administracidn de Recursos Humanoe -

en aspeccos tales como:

/e



- 42 -

- Carrera bancaria

Escalafén'y Tabuladores

Sistemas de evaludcibén y promocién

]

- Sistema de capacitacidn

Sistemas de remuneracidn

D) Formulacidn de un proyecto de modernizacidn y sistematizacidn

III.

de labores operativas en base a recursos tecnolégicos adecua-

dos.

SISTEMAS DE INFORMACION
DIAGNOSTICO

El Banco Central de ‘ﬁolivia ha tenido un crecimiento sosteni
do en sus funciones y operaciones pero este crecimiento no tu
vo una planificacién adecuada en sus estructura oréanizatiVa;
1lleghndose a implementar equipos de trabajo sin acudir a meto
dologias adecuadas y avanzadas acordes con una Instituciég‘ég

mo es el Banco Central de Bolivia,

Al respecto existieron varios estudios para modernizar los . =

procedimientos de trabajo y sistemas de informacibdn, sin em -

--bargo, por,r520n9§ inexplicables ninguno de lps estudios 1lle-

gb a implementarse,para satisfacer parcialmente lac necesida-
des computacionales se alquilan los servicios de CENACO e INE
conllevando esta situacidn a una dependencia del Banco Cen -=-

tral en materia de informacidn.

' : ' A, -
En forma papyalela se crearon, en el Banco Central de Bolivia-

las unidades de Inform&tica y Computacibn, esta Gltima estf -

" integramente dedicada al procesamiento de la registracibn del

' Banco. Debido al crecimiento constante de operaciones se al-

quild una procesadora N.C.R. ¥y una impresora. Posteriormente
en 1983 se tratd de implementar un sistema computarizado para

id

cuentas corrientes.

Y

En resumen no de atendib en forma adecuada y ordenada las ne-
tesidades cbmputacfahéléggaabocéndose unicamente a salueciouar
problemas aislados descuidando en forma alarmehte el aspecto~
organizativo y el de recursbg humanos, dando lugar a un desa-

rrollo poco coherente en el 8rea de sistemas.

“Actualmente a pesar de los reiterados requerimientos, el 4rea
de sistemas sigue utilizando antiguas mAquinas de contabilie=.
dad NCR y terminales de CENACO y del INE, aunque una buena -
parte del procesamiento se realiza en el nuevo equipo Wang. -
Al mismo tiempo varias divisiones y Unidades han sido dotadss

(¥4
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de minicomputadores afectando la centralizacibn y las relacio
nes de informacidén. No obstante estos avances, se siguen rea
lizagdo procedimientos de trabajo en forma manual y semi-meqé
nica, razén por la cual la informacidn se torna lenta, inopor
tuna y algunas veces poco confiable. Esta misma situacibdn -
se presenta en las regionales del interior, siendo los proble .

mas de informac¢idn mfs agudos que en la oficina central.

" CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base al diagn&stico de los procedimientos de contabilidade
¥ los sistemas de informacidn es necesaria la readecuacidn de
los mismos con el propdsito de alcanzar mayor eficiencia. En
este sentido, se plantean dos aspectos sustanciales para su -
me joramiento.

1.~ Registro y Control Contable

2.~ Sistema de Informacibdn Gerencial

REGISTRO Y CONTROL CONTABLE.-

a) Se deben revisar procedimientos de registro contable y 8
su vez sistematizar la contabilidad ".del Banco Central de

Bolivia en base a tres estados financieros b&sicos:

1.~ Balance General
2o Estado’de Resultados
Z.= Estado de Fuentes y Usos de Fondos

b) Se requiere‘de una revisidn y conciliacibn de todas las =

cuentas transitorias para lograr una contabilidad saneada,

¢) El1 Balance del Banco Central de Bolivia debe ser en #lti-
ma instancia la fuente bisica de informacién para las ‘cuen
tas monetarias, los activos y pasives internaciohales, etc
BEsta condicidn requiere la necesidad de centralizar el re-

gistro contable y mejorar los mecanismos de control,

d) En el registro contable, con el objetivo de minimizar errg
fes debe existir una unidad u oficina encargada del contral
previo. A su vez deben existir otras personas encargadas-
del anAlisis de los eéstados financiervs coutables, con -~
trol previo y andlisis de estados financieros, implfcita -

mente plantea la necesidad de Jerarquizar el Departamenta-

de Contabilidad.

SISTEM:. DE INFORMACIO& GERENCIAL.=-

a) Bl sistema de informacidn gerencial debe ser integral en -

[/
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sus subsistemas 'y mddulos ‘de informacién pero a su vez debe-
permitir la informacidn en paralelo, dependiendo .de los reque
rimientos. - \‘4 ' ' ' E

b):Este sm&ema de informacibn en su parte contable vy estadistica
tamblén debe 1ntegrar a2 las agenc1as y sucursales del Banco -
Central para tal propdsito deben megorarse ‘los mecanismos de
comunicacibn aprovechahdo ics adéiantoé tecaélogicés en este-~
aspecto, | |

¢) Para viabilizar el sistéma de‘inférmaCiSn gerencial se deben-
determinar Areas de inférﬁaéién:en base a la similitud de los
médulos de informacibn. »

d) En los subsistemas de informacidn deben identificarse procedi

‘mientos semejantes que requieran un mismo software con el ob-
jetivo de minimizar costos en la implementacidn de los meca -
nismos de informacibén. De esta tarea previa surgirfn las ne-
cesidades de sistemas computacionales y requerimientos tecno-
légicos. , :

e) En el mediano plazo se debe tender a la creacidén de un banco-
de datos de la informacibn econémica relevante oue permita --
el uso'cohpartido de las distintas Di#isibnes del Banco Cen-=-

Ctral. | , ' | . -

f) La readecuaqién de los sistemas contables y la implementacibn

~de un sistema de informacibn gerencial requeriri mecanizar -
progresivamente los'procedimienﬁos“actpales. En este sentido
es necesario iniciar un programa detcapacitaciﬁn del personal

de la Institucibn en la”operacién de equipos computacionales.,

RECURSOS HUMANOS

Introduccidn.~

La efect1v1dad organlza01ona1 tiene una .gran dependencia de 1la

de admlnlstra016n de los recursos humanos y las caracterfsticas-
‘de 1os demés recursos. Desde este punto de v1sta, la calidad -

del elemento humano y 1a forma de admlnlstr301on de los mismos -

juegan un papel determinante en el desarrol]o funcional de las -

organizaciones.

Hdbiendo recondcido ‘este factor (Recursos Humanos), como un ele-
mento de particular importancia en el desarrollo de funciones -
del Banco Central, seguidamente se realiza un perfil de diagnés-

ticos y esquematizacibén de soluciones al respecto.

PERFIL DE DIAGNOSTICOS~ADMINISTRACION DE RECURSOS HUM/ANOS BANCO-
CENTRAL DE BOLIVIA

\
La administracibn de recursos humanos en el Banco Central de Bo~

//one
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ia se desenvuelve actualmente en el marco de una estructura -

‘orghnica~-funcional- deficiente, porque orginicamente no se encuen
tra integrada a las actividades de capacitacién ypersonal propia
“mente y a nivel nacional no existe una integracidn orgdnica, co-

" herente respecto a la administracibén de estos recursos.

 Lé.nd efectiva definicidn de politicas generales, objetivos, pla
neé'y'programas en esta Area asi como el no deaarrollo de técni

.casg especificas al respecto, han limitado las funciones de pergé
nal y capacitgciéh a aspectos operativos de remunermcidn, accio-
lnes de personél(asitencia, disciplina, vacaciones, ptc.), y acti
vidades dercapacitacién en forma limitada y parcial, asi como la
administracidén de una carrera bancaria de forma mechnica-y técqi'
camente limitada (éistémas de evaluacidn y promocidn, antiguedad

y discrecionalidad administrativa).

Los origenes de una no efectiva administracibén de recursos huma-

nos se encuentra en los siguientes elementos:

a) Bl nivel de direccidn, de manera no organica .influye e inter-
viene en el desarrollo de las actividades propias de adminis-
tracidn personal,

b) E1 nivel de direccidn ejecutivo y operativo cuenta con una 1i
mitada eSpecializacién en este campo, postergando los aspec -
tos de planificacibn y diréccién estratégica a aspectos coyun
turales y ejecutivos.

¢) Los recursos humanos técnicos y opefativos de estas Areas ca-
recen de la suficiente especializacidén y formacidn en cuanto-
a técnicas, metodologias y procedimientos de administracién.

¢) La base normativa y estructural en el desarrollo de los re -
cursos humanos; ia'parréra bancaria en sus aspectos princi--
pistas y de procedimientos ha guedado relegada respecto al -
desarollo organizacional de la Institucibn,convirtisndose an
la actualidad en factor limitante y distorcionador en el pla

no estructural y funcional.

Kes efectos de las citadas causas se traducen en una no adecua-
‘da asignacibén de recursos humsnos, subutilizacidn de capacidad-
y experiencia, limitacién en el desarrollo integral, asignacidn
salarial no equftativa en términos de funciones y responsabili-

dades,entre otros.

CONCLUSIONES Y RECOMEND..CIONES

Se hace imperativo desarrollar la reestructuracibén del Sistema-
de Administracidn de recursos humanos a objeto -idet

1) Establecer de manera formal y precisa los objetivos y pol:’Lt_J'_;
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- 16 -
cas geperales de sdministracidn de recursos humanos.
Dotar de una estructura orgénica e integrada que’desarbolle
las funciones técnicas anéliticas, operativas y de apoyo de

personal paré4el sistema del Banco Céntral de Bolivia,

Proyectar una direccidn ejecutiva y operativa, que'duente -

con los elementos técnicos de capacitacibén y experiencia -
en esta especifica funcibn.
Desarrollar un cuerpo ténico Operatlvo especlallsta en el -

4rea de Recursos Humanos.

»Proyectar la administracibn ténica de los recursos humenos-

en la Institucién a objeto de propugnar su direccidn efi --
ciente, para lo cual se hace necesario encarar de manera in
mediata, previa las bases ya citadas, el desarrollo de pro-

yectos especificos:

Proyecto de reestructuracidn de carrera baucaria, que defi=-

na integralmente sus principios, objetivos e instiumentos -

de desarrollo,asi como una estrategia especifica de adapta-

cibn y cambio. En este sentido, paralelamente se requierc—

de la proyeccibdn y ejecucidn de subproyectos de apoyo a -~

. este proyecto central en aspectos tales como:

a,3.

a.k,

' Establecdimiento de una inQentariacién general de los re --.

cursos humanos a objeto de precisar su formacidén académica
experiencia y desarrollo de funciones en el Banco, asi co-
mo otros aspectos de carhcter social, péicblégico y ecohé-
micos. ‘
Elaboracidn de un clasificadb de cargos a nivel nacional -
que precise las Areas funcionales, estamentos en cada Area
func1onal los puestos, y en estos ﬁltlmos, la neturaleza-
del trabajo, las funciones, responsabilidades y atribucio-
nes, sus rélaciohes internas de comunicacibn y autoridad’y,
los requisitos minimos para desempefiarse en csda puesto.
Estructuracibn de escalafones diferenciales (subsistemas)-
en el marco de una nueva estructura de carrera bancaria -
troncal.

Desarrollo de la normatividad estratégica y proéedimental-
en cuanto a la proyeccibén y ejecucibn de 1a nueva carrera-
béncaria (politicas, estrategias, planes y programas), asi
como el desarrolls de técnicas.y prbcedimientos modernos =

de personal.

a.5. Definicién de un programa integral de capacitacibn, aue s=

constituya en un elemento técnico de adaptacién y transi -
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cibn de la actual carrera bancaria a la nueva, en el cofto
plazo; asi como el desarrollo integral de los recursos hu-
manos de la Institucién en el mediano y largo plazo.

a.6. Definicidn de un sistema de remuneracidn concordante con -
las funciones, responsabilidades y atribuciones de cada -
puesto. |

1e= Como medidas inmediatas se recomienda que:

a) No se contrate ni despida ﬁersonal en la institucidn mien-
tras no se cumpla a cabalidad, el proyecto de reesiruétupg
cidén de carrera bancaria, exéepto « aquellos que surjan -
de reivindicacién social como en el caso de los objetivos-

de 1a Institucibn.

Se recomienda la prioritacidn en 1la atencidn y ejecucibn de -
los aspectos relativos a los recursos humanos dado la actual si
tuacidn politica y social en el pais en general e institucibn -
en particular a objeto de frenar las intenciones de interven --
cidén externa con un c¢riterio definido técnico y racional en es-

te campo.

VOTO RESQLUTIVO NQ&j

- - - - - - o -

CONSIDERANDO:

Que, en una clara muestra de desconocimiento y violacibn a pre-
ceptos constitucionales referidos a la designacibén del Presiden
te del Directorio del Banco Central de Bolivia, el actual gobi-
erno constitucional viene manteniendo una situacidn "de facto'-

en el nombramiento de dicha antoridad.

Por tanto.

E1l VIII Congreso Ordinario de FESBAC

RESUELV E:

Artficulo Unico.- Exigir a los poderes del Estado, se de fiel y
estricto cumplimiento a las norﬁas y mecanis-
mos, juridica y constitucionalmente estableci

" dos, para la nominacién y designacidu del Pre
sidente del Directorio del Banco Central de’-

Bolivia,.

La Paz, 20 de julio de 1986

...
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VOTO RESOLUTIVO Neo 2

O W — . . A S T W i %5 -

CONSIDERANDO:

Que,la implementacidn de la politica de gobiermo contempla la-
intencidén de efectuar una reestructuracidn y reorganizacibdn ad-

ministrativa al interior del Bénco Central de Bolivia,

Que, las politicas y disefio de estos planes vienen siendo defi-
nidos por entes extra-institucionales con total desconocimienito
y prescindencia de los niveles ejecutivos y laborales de nues =

tra institucidn.

Que, siendo deber y obligacibn como ﬁrabajadores, velar por 1a
integridad institucional, y asumir la defensa de Bu rol como -

principal instrumento en el desarrollo sociv -ecanbmioco dal pole

Por tanto.
El VIII Congreso Ordinario de FESBAC
RESUELVE:

Articulo 12 Por el caricter de especializacibén y conocimiento-
técnico de los trabajadores del Banco Central de -
Bolivia; exigimos nuestra activa preSencia y parti
cipacién en el anflisis y formulacién de dicho pro
pdsito.

Artficulo 22 Mantener y estimular la indeclinable voluntad de -
defender intransigentementé la integiidad justitu-~

cional y la estabilidad funcionaria.

A

VOTO RESOLUTIVO_NO_3

. ——— —— ——— - " o " o g o s

CONSIDERANDO:

Gue, el Banco Central de Bolivia atravieza un proceso de evalua
cibn y proyeccibn de reestructuracién orgénico-funcional desde-
esferas externas a 1a Institucidn, tarea que habria sido enco = .~
mendada por entes ajenos a la Institucién, los mismos que desco

nocen las caracteristicas propias de la Institucibn.

". Que, los trabajadores del Banco Central de Bolivia nos hemos -

constituido en permanentes vigilantes de la efectividad organi=-
zacional y propulsores del cambio estructural, tal cual consta-
en el desarrollo de la primera reunidn institucional (Septiem -
bre 1982), Foro Institucional, Congresos Ordinarios, Extraordis~
narios y el ﬁltimo Seminnrio Institucional de julio del presen-

te ailic.
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Que, al interior de la Institucibén se han creado los organismos
técnicos de anAlisis y desarrollo estructural, con personal i-
doneo y altamente calificado en los distintos aspectos, limitan
do su efectividad a problemas de direccibn estratégica y operaw
tiva. _ ‘ )

Que, el proceso de ajuste orgaﬁizacional exige el conocimiento-
profundo y eSpecializadd de las funciones del Banco Central,tan
to en su aspecto técnico-operativo interno, asi como su inter-
relacidn con los sectores pﬁblicos Yy privados nacionales y ex =

tranjeros,

Que, se ha llevado a cabo el programa de reforma administrativa
parcialmente por razones internas y externas, en tres dimensio- -
nes de la -Institucidn: Financiamiento Externo, Fiscalizacibén y

Administracién .

Por tantor

~E1l VIII Congreso Ordinario de FESBAC

RESUELVE : '

Artfculo 12 Retomar y reactivar orglnicamente la prosecusidn -
del programa de Reforma Administrativa de la Ins
titucidn con la efectiva participacibén de la Dires
cibn Sindical y trabajadores, asimismo, exigir la-
participacidn de los niveles ejecutivos y de man -
dos medios,‘en términos de formular una propuesta-
de mejora administrativa integral propia de la Ins

titucidn,

Articulo 20 Coadyuvar a las instancias administrativas técni -
cas de la Institucidn, con la participacibn de per
sonal calificado y especializado de las distintas-
4reas de la Institucidén a objeto.de formular el mo
delo de Estructura de Banca Central, concordante -
con las céracteristicasveconémicas, politicas y so

. ciales de nugstro pais, enmarcados en principios =~
de efectividad funcional, racionalizacidn estructu
ral vertical y horizontal, especializacidn técnica
an&litica-operativa, diferencial e integracibn in-
terfuncional., ‘ ’ ‘

Articulo 30 Exigir al nivel ejécutivo de la adﬁinistracién del
Banco,'acelerar el desarrollo de reestructuracibn-
integral de organizacibn y direccién del Area de =~

Recursos Humanos, asi como la implementacidn inme-

[/ eoe
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k.2,

k.2,

Lk,

h’.5o

L.6.

4,7,

CONSIDERANDO:

- 20 =

diata de.los proyectos de inventariacién de recur-
sos humanos(base de datos computarizada) y clasifi

cador de cargos a nivel nacional.

Participér en la formulacidn del proyecto de rees-
tructuracién de la carrera bancaria bajo los prin-
cipios de inamovilidad funcionaria y derecho de e~
jercer el nivel de direccidén superior de la Insti
tucidn mediante la aplicacién de técnicas e instru

mentos de administracibn personal tales como:

v

Base de datos de Recursos Humanos (computarizados)
Clasificador general de puestos del Banco Central-
de Bolivia, | ' \
Tabuladores diferenciados funcionalmente, en el -
marco de un escalafén centralizador,

Sistemas de evaluacidn y promocibn mediante la -~
aplicacidn de instruﬁéntos efectivos de medicibn -
del trabajo y productividéd y aplicacibdn de prue -
bas de suficiencia y valoracién de méritos
Sistemas de remuneracibn, concordantes con las fun
ciones, responsabilidades y atribuciones de cada -
puesto, ' . |

Programa de capacitacibdn de corto plazo, que cons-
tituya un instrumento de adaptacidn de la actuél -

carrera bancaria a la proyectada

Impulsar el desarrollo de un Plan Global de moder-

nizacidn, integracién y adecuacidn tecnolégica tan
to para las labores técnicas, operativas, adminis-
trativas y de apoyo que se cumplen en la Institu -
cidn.

La Paz, 20 de julio de 1986

- e VAo st Gt b et T . i e o U B S o e B

Que, existen deficiencias en el regisiro coutable y la geneva.-

cibn de informacidn estadistica, en razbén de la obsolecencia de

ciertos sistemas y procedimientos.

Gue, los avances tecnoldgicos, ahors utilizados por el Sistema-

Financiero Nacional, ha dejado a nuec'ra institucidn en desven-

taja, ocaeionando una serie de probleuas en 1a‘actividad y fun-

//ao.
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ciones intra y extra institucionales.

Por tanto. ;
El VIII Congreso Ordinario de FESBAC
RESUILZLVE:

Articulo Unico.- Exigir a las autoridades del Banco Central de
‘Bolivia la inmediata readecuacibdn de log sis-
temas contables y la implementacién de un 8is
tema de informacién general integrado, para -
lo cual debe estudiarse la necesidad de con - -
tar con sistemas computa01onales y reIursos --

tecnologlcos adecuados.

La Paz, 20 de julio de 1986

VOTO RESOLUTIVO N 5

. —— " . g o

CONSIDERANDO:

Gue, los trabajadores del Banco Central de Bolivia, continlian -
sujetos a2 una déficiente,adhinistracién‘de Reéursos Humanos, que
no han satisfecho las espectativas institucionales.

Que, la administracidn carece de instrumentos que le permitan -
optimizar el aprovechamiento de Recursos Humanos, por la ausen-

cia de programas de c-pacitacidn.

Por tanto.
E1l VIII Congreso Ordinario de FESBAC
RESUELVE:

Articulo Unico.~  Exigir la inmediata ejecucidn de los progra -
PAE y P-ABC, disefiados por el Despartamento de
Capacitacibn, con especial recomendacidn para

las Agencias Regionnles y Oficinas Técnicas.

La Paz, 20 de julio de 1986

VOTO RESOLUTIVO N2 6

. —— " > - o 2o I

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Supremo NQ 21060 determina que la designacidn -
de los Gerentes de Fiscalizacibén y Auditoria Interna, son de -~
respohsabilidad del Gobierno, en franco desconocimiento de la -

Ley Orgénica del Banco Central de Bolivia.
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Que, de convalidarse tal situacibdn se desvirtuaria la imparcia
lidad de 1las labores de Fiscalizacibén y Auditoria Interna, al
establecerse relaciones de dependencia con los niveles de de-

cisidn politico-partidista.

Por tanto.
El VITI Congreso Ordinario de FESBAC
RESUELVE:
Artfculo Unico: Exigir al Directorio del Banco Central de Bb;i
' via, dejar sin efecto la designacién de los Ge
rentes de Fiscalizacidn y Auditoria Interna -~

con funcionarios ajenos a la carrera bancaria.

La Paz, 20 de julio de 1986

RECOMENDACIONES .~

Se recomienda en forma especial, a la Federacibdn Sindical de -

Trabajadores del Banco Central,a elegirse en este magno éongpg

.50, oue por la importancia y profundidéd dé los temas tratados

promocione ¥ organice un Congreso Institucional, que persiga-
entre sus objetivos, la profundizacibn de los andlisisvfovtuna-
dos, con el objetivo de lograr el fortalecimionto de nuestra -

Institucibn.

Frente a la necesidad de coordinar acciones dentro de los pro-
gramas de los créditos de fomento, y con el objetivo de jerar-
quizar la labor del Departamento de Desarrollo, se recomiendea~
a FSSBAC, coadyuvar y apoyar la organizacidn de nn encuentro -

técnico de esta Area especializada.
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FROYECTO DE REESTRUCTURACION DEL B.C.RE.

legal cuyva ejecucidn core rwonde al Ramco.

l.e zponde tambidén, infoarmar al Direct
e éa s atencidn, propondtendoe 1a
el mejor cunplimiento de los objetivos, pol
EBanco. .

ENMCT A GENERA

eiecutilvo,

El Gerente General
v ooadministrativo

representacidn legal.
funcionarios  de  carrera

primncioal funcionario
noo o Junto al

griado por el )
la Institucidn.

1o

Le corresponde sl Gerente General administrar las o
Banco e acuerdo & la pollitica general del directorio e
instrucciones  del Fresidentey; presentar al Directorio infc Y
estudios  econdmico-financieros, administrativos, operativos y de
contraol , PFresupuesto  Anual, Memoria Anual v BEstados Financie
Neacesarios  para wilitar sus deciciones. Tambien le corresponde
contratar e snal re ario  para el N mal funcionamiento del
Banco.

Centraliza las actividades relativas al manejo, orgs idn vy
custodias de los valores v efectos en poder del Banco, sugiers al
Directorio las modificacion GO jables en l&a organizacidn y

funcionamiento de la Institucidn.

La Gerencia tiene como dependencias S Gerencias de Division gue le
Froy de 1os tos relatiwvos :

aslsten en el despa

Tambidén le corresponde conjuntamente con los Gerentes de Division
velar porgue  se mantenga la eficiencia del personal cumpliendo v

haciendo cumplir el Reglamento Interno de Personal .

las  funciones enunciadas a nivel de Divisidn, son ejer
los  Gerente o Subgerentes e  cada Divisidon, cuys
describen en  forma  detallada en el "MEMMUIAL DE
CARGOS DI “ERBOMAL. ECLITIVO.
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A -GERENCIA FINANCTERS

- Atendeaer el financiamiento vy refinanciamiento para implementacidn
de proyectos de desarrollo del sector pdblico, bancos de fomento,
redescuentos al stema bancario, Oréditos Warrant, v &l Tesoro
General de la acidn dentro de las prescripciones de la l.ey vy
disposiciones especiales en convenios vigentes.

- Apoyar a las autoridades de la Institucidn en toma de deciciones
de politica monetaria v crediticia mediante recomendaciones que se
derivan del estudio sistemdtico del comportamiento del Sistema
Financiero Nacional, en la instrumentacidn v evaluacion de medidas
crediticias al Secltor Fiscal.

bl

- Efectuar el control contable vy estadistico de los créditos
administrados.

- Mediante su departamento de desarrolle, administrar, Otorgar,
Supervisar, los créditos Refinanciados a los diferentes sectores
de la Economia mediante los programas FRA I , FRA 11, Minero etc.

'.—beFNF[ﬁ DE TNVLJTIGACIDNE& FPDNOM[PA

-~ Coadyuvar en la formulacion de lA politica monetaria cambiaria y
crediticia del pais, investigande el comportamiento del sistema
econdmico-financiero, para  asesaorar a 2 las autoridades de  la
Ingtitucidn  en  la propussta, instrumentacidn vy evaluacidn de las
medidas de politica econdmica, monetaria, cambiaria v crediticia.

- Analizar la estructura v la evolucion de la actividad econdmica
nacional vy el comportamiento del Sistema financiero del pars v en
particular los cambios corrientes en el volamen del circulante,
captacion vy rrédlLL hancario.

- Elaborar vy proporcionar indicadores econdmicos financieros sobre
aspectos revelantes de la economfa nacional en gensral y de la
operacian bancaria en particular.

- Realizar estudios especificos para el establecimiento de
politicas de banca central, con el propdsito de regular esta acti
vidac,
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-~ Interpretar las zeries estadisticas que corresponden al sistema

financiero,bector Fiscal nroduccidn sector  externo, indice de

1 ] U

el os &l DOr mayor ypara suw oaplicacidn en el informe econdmico
s k]

mensual , boletin estadistico v Memoria Anual.

- Efectuar evaluwaciones periddicas sobre la evolucidn econdmica v
financiera mundial y su influencia en la economia boliviana.

- Controlar el movimiento contable de la BRalanza de pagos y
@l movimiento individual de cada cuenta. :

=~ Bupervisar la elaboracidn de series estadisticas de los flujos
de fondos v capitales, disefar e implementar metodologias de
elaboracidn, andlisis e interpretacidn de estadisticas econdmicas.

- Interpretar proyeccionegs de series estadisticas del movimiento
econdmico  nacional para s ubtilizacion en los planes v programas
de desarrollo econdmico tales como:

. Estadisticas de compra vy venta de divisas de los sectores
publico vy privado.

o BEstadieticas del Sistema Rancario y Financiero Nacional.

.. Recopiloar, codificar, tabular, calcular, analizar y proyectar
el Indice de precios al por mayor segln la CIIW, CUCI, CUODE.

- Participar, en el mantenimiento de la base de datos econdmicos
requerida por 1a Institucidn. Disefiar e implementar las acciones
de politica monetaria v crediticia gue permitan mantener
condiciones de  liguide: v crédito, congruentes con los objijetivos
financieros del pars.

- El aborar cuentas v cuadres estadisticos de contabilidad
econdmica, orientada & la satisfaccidn de requerinmientos de
planeamiento v politica globales.

-~ Faccionar los indicadores sociales, que, caonbinados con los de
naturaleza econdmico Ffinancieras, puedan utilirarse en tareas de
planeamiento vy formulacidn de politica social en el mediano v
largo plazo.

~  Goordinar  la prepearacion y  elaboracidn de los aspectos de
contabilidad econdmico-social con la produccidn vy suministro de
getadistica € informacidn bdasica provenientes de fuentes extra
Banco Central de Rolivia.
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O EC o de

"""" Recopilar v compilar datos estadisticos para la el:
la Balanza de Fagos v de la Balanza Cambiaria.

~  Efectuar andlisis e interpretacidn de la evolucidn de las
cuentas de estos dos indicadores, vy de una manera general, del
comportamiento de las transacciones exteriores del pails.

- Efectuar previsiones de la Balanza de Fagos v de la Balanza
Cambiaria, en el corto, mediano v largo plazo.

- Analizar las politicas menetarias, cambiarias, financiera y
creditica del pads.

-~ Elaborer informacidn sobre la estructuwra vy eveolucidn de la
actividad econdmica nacional, fundamentalmente en sus aspectos de
producei dn, precios, relaciones econdmicas con el exterior,
formacion de capital, etc.

—-Recopilar, clasificar € interpretar la  documentacidn e
informacidn econdmica vy financiera obtenida, y reelaborar estos
datos con el fin de presentar cuadros estadisticos vy analiticos de
la evolucidn econdnica vy financiera de Bolivia, asl Como su
tendencia futura. : '

- Elaborar el Frograma Monetario en funcidn de las necesidades de
ligquidez que requiere la economia, compatible con un adecuado
crecimiento del producto v precios.

- Efectuar la cuantificacidn del crédito al sector pdblico (T.G.N.
y  resto del sector pablico) en funcidn del estudio del flujo de
fondos en cada una de las unidades fiscales.

- Efectuar la cuwantificacidn del corédito al sector bancario
(redescuenta) e funcidn  de los fondos de las lineas de
refinanciamiento, @l encaje legal vy la emision monetaria.

- Elaborar cuadros estadisticos én base a las cuentas del Gobierno
Central vy las variables de cardcter mornetario de los partes de
diez dias.

- Estudips relativos a la demanda de dinero, relacidn entre tasas
de intéres real (0 tasa de retorno al capital) y nominal, estudios
sobre hipdtesis monetaria de la Aformacion de expectativa
inflacionaria.

Obtenear, canalizear, control ar Y atender el pago  del
finmanciamiento externo destinado a los sectores prodactivos
pablico vy privado, de conforsidad con el Sistema Macional de
Froyectos.
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- Administrar la dewda refinanciada pablica v privada.

aital vy la
fondos e

—~Control ar los movimientos internacionales de
gqulacidn de  las bransferencias internacionales
realiza el pails.

[~

artar a las

= Evaluar el comportamiento de la Deuda Externa v pre :
al Hupremo

autoridades superiores del Ranco, - vy por su interme
Gobierno- estudios e informes gue faciliten una vi
ésta v peranitan adoptar las decisiones mas recomendables,

«
aroglabal de

pogociaciones para  obtener oréditos externos
Lores productivos pdblico v privado.

- Farticipar I AU
destinados a los sec

- Controlar vy evaluar la utilizacion del crédito externo en los

provyectos financiados con estos recursos.

= Mantener los recursos necesarios para la oportuna stencidon del
sarvicio de la deuda y para el cunplimiento de las garantias
correspondientes,

- Llevar un registro de vencimiento de cordéditos otorgados a los
sectores productivos vy notificarles con  anticipa 1 PEra ue
cumplarn oportunamente con el servicio de amortizacidon & intereses.

( 2l funcionamiento del merce
& e canalizar los requerimientos financieros del palfs hacia
aquellos centros gque ofrezcan  mayvores ventajas.

----- Fresentar sstudios e informses sobre la capcidad de endeuwdamiento
clexl 3 para establecer prioridades de fFinanciamiento externo en
la ejecucion de planes v programas de desarrollo aprobados por el
gobierno.

- Frestar asesoramiento especializado a las autoridades superiores
del Ranco vy por su intermedio a las autoridades del Gobierno, en
Todos  los  aspectos relacionados con el financiamiento externc vy
comercio exterior.

= Mantener registros y archivos que faciliten el control contable
y estadistico de las operaciones de la Divisidn.

- Administrar las divisas generales por las actividades
comerciales que realiza el pads con el extranjero.

-~ Centralizar las operaciones e informaciones del’ COr SuE
corresponsales  en el exterior del paifs, relacionados con los
Servi Clos cler camtri os, arbitrajes, CERVEnd os v oreci tos

documentarios tramitados por el Banco.

del Banco con los Bancos Extranjeros v
de la banca nacional.

- Mantener relacion
operaciones con divis

ervas internacionales del pars, efectuar

= Administrar las re
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eén  moneda extranjera v o el Fresupuesto Nacional de

operacio
Divisas.

= Arbitrar los recursos de cambios, elaborar v presentar los
partes periddicos del wmovimiento de divisas vy realizer las
conciliacionss de cuentas vy {

= Analizar los Mercados Internacionales de  oinc
divisas, con el objeto de invertir los activos inte
efectuar la compra-venta de divisas de la Institucidn.

Friacional es v

= Efectuar apertuwras de cartas

de cartas de crédito de euportacion.

~~~~~ Efectuar aperturas

& contituye como  organismo  conficrmador  en la apertura de
creditos doounentarios para el exportador.

= Emitir cartas de antorizacidn a las aduanas para la emisidn de
pali

on vy de exportacidn, en el

~Efectuar  las cobranzas de importaci
sector fiscal.

~Emitir certificados de reintegro cambiario.

= Efectuar las remesas de los documentos de exportacion.

lares, instructivos,
% bamcos del
COmvend os e

=  Hacer cumplir las disposiciones (i
etac.),  emanadas sde la Institucidn para lc
fin de coordinar el secanismo de pagos de
Reciproco.

L ERNIE

Crédito

- Controlar los mdrgenes y compensacidn de créditos reciprocos con
los bancos centrales de los parlses miembros de ALADIL.

eecargo de

- Realizar el control vy seguimiento de la entregea,cd
divisas por exportacidon, asi comno el otorgamiento de o
de reintegro tributario.

= Establecer conciliaciones de saldos con los exportadores sobre
entrega v descargo de divisas.

- Arral iz ar el conportamiento de  los mercados financieros
internacional es

- Realizar la colocacion de forndos en el mercado intermnacional de
acuerddo a lLas condiciornes ofertadas vy previo andlisis de los

factores ventajosos para el paifs.

- Efectuar el manejo v control estadistico de las res
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internaciconales (inversiones, bonos, depdsitos a plazo, compra y

venta de moneda extranjeral.

- Efectuar las  conciliaciones de cuentas vy saldos  con los
bangqueros del exterior.

- Efectuar operaciones de compra vy venta en moneda extranjera,
realizando el parte diario de divisas.

- Realizar el control de los depdsitos a plazo asi como el conterol
de saldos en nuestras cuantas del edxterior.

CIET @ &l one s
hrindando

- Qentralizar el registro en tarjetas ¢ todas 1las
alizadas  en  moneda exbranjera  en las Insbito
para poder efectuar el Presupuesto Naciuonal de

- Registrar, procesar vy mantenar informacion
la deuda extorna contraida con Cegani sme )
refinanci ados i

y deuwda avalada con édshos argani

créditos
L ecd eendo 1 a
introducidos con

= Cormtralear v efectwar &l seqguisiento  al
concedic o Organismos Internacional es,
verificacidn  del wuso, grados IV I IRTu]

= Preparar la documentacidn reqguerida para fines de renegociacion
Organismos Acreedorres.

ar el efecto de la deuda externa macl ona
refiare a la economnla
raclon aspectos

-~ Analizar e intberpre
con los mencionados organi smos, en Lo gue s
bBoliviarna en sw conjunto, tomando en consice
v o financieeros.

: rooun Banco  de Datos qgue Proporcione informaci dn en
cuanto  a  tasas de  interds, plazo, periodos de g ia v obras

de las distintas  1ine cle Firmarici amier
gque ofrercan los Organismnos Internacional

- Registrar, processs vy mantener informacidn contable precisa de
la deuda externa contraida con la Banca Frivada lnternacional,
montos refinanciados

v deuda avalada con estas entidades

los créditos
bleciendn la
rochuci dos con

e

=~ Lontralar vy efectuar el seguimiento al uso
concedidos por la Ranca Privads Internacional,
verificacidn del grados de avance vy ajustes int
respecto a las programaciones originales.

Freparar la documentacdidn reguerida para fines de reneqociaci
con la Banca Privada Internacional acreedora.,

) interpretar =] efecto de la el a sberna

contraida  con la Ramnca Privade Internaciornal . 6
et ier a la economlia  en sw conjunto, tamando en
sl ocler 5ol dn aspe lea v Fimanacleros.

= Establecer wn  Banco de Datos gue proporcione informacidn on
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cuanto & tasas de  inter y plaros, afos de gracia v otras
caracteristicas de las distinttas lineas de financiamiento vy
refinanciamiento que ofrezca la Banca Frivada Internaciornal.

- Registra-, procesar v mantener informacidn contable precisa de
la deucda externa contraida con los  Gobiernos v FProveedor
Extranjeros, montos refinanciados vy deuwda ava con  éstos
proaveeedores

- Llevar 1 registro vy control contable de los créditos con
aportes locales fidecomises asi como los préstamos obtorgados con
el Fondo  Macional  de  Desarrollo (Lineas  ex—INDEF) Yy  deuda

reservada

=~ Controler vy efectuar el seguimiento al uso de los créditos v
financiamientos concedidos por los gobiernos vy proveedores del
erxterior, estableciendo los grados de avance vy o lc ajust
introducidos, con repecto a las programaciones arliginal es.

oy €,

- Fnal iz e € interpretar el efecto de la dewla externa
internacional contraida Con los cgobiernos oo proveedores
edtranjeros, en  lo gue se refiere a la economia en su conjunto,
tomando en consideracidn aspectos reales vy financieros.

- Egstablecer wun  Rarnco  de Datos que porporciones informacidn en
cuanto a tasas de  interds, plarcos, afos de gracia v otras
caracteristicas de las distintas lineas = fimanciamiento vy
refinancianiento  que ofrezcan  los  Gobiernos vy Froveedores del

Exterior.

- Recopilar informacidn contable v estadisticas de los pagos v
desembolsos de la dewda externa procesada por los departamentos de
hrgarid smos Internacional e, Banco Internacional , GHoblernos v
Froveedores.

-~ Recopilar  dnformacidn contable vy estadistica de los pag
desemnbol sos  de  la deuwda terna pablica realizados directames
por los deadores.,

copilar  informacidn de los créditos externos contratados por
sechtor privado en forma directa o con la garantia del Siste
Fimnanciero Nacional.

— I“\- <

- Elaborar periddicamente estados de situacion de la deuda externa
pablica v privada.

e la deuda
capaci dad

cetudi ar permanentemente los términos vy ocondil ol ones
ma del pars y osu situwacion actual, estableciendo ]
erdeudami ento.

4]
=

-~ Analizar las neces
sector pablico a

de recursos v la capacidad de pago del
contribuir  en la determinacidn de la
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1 16 .
clamlento

ekl s s
iy redfing

base & l1os

la cap

- Preparar vy presentar
pol i altarnas
cles Htos internac 1(mr\l :

obierne  encargadas  de
ctor Pabdlico, en 1o

—~oordinar con las  institucion
glaborar el Fresupuesto de Inversion
raeferemnte al financiamiento externo.

SO,
e, en
Tl R

sonjuntamente al Ministerio de Planeamiento Y
prioritar los proyectos que requieran financian
relacidn & los planes de desarrcllo aprobados
Central.

FINEX, que

fales

- Elaborar pericdicamente el Boletin & I
contenga inforonacidn & cerca de la deuda exbterna an
Cremess o '

- Vol e fes 1 & cleautcta externa  por fuentes v asa de
financiamianto.

i e of

smbrol sos Yy servicilos  de la deuds externa

e Frove
global.

: e bajo las mads estricttas norm
las 'L' areas de recuento de dinerao, 1 e
organicas de blllht@% y  menedas, alma
regul aci dn de gristenclé ] i
incineractdn de couarncio acio o

e emi sl ones
Lt boac dn,
trweoidan e

Cerd oo e amer i te,

irculante, envio de
imterior.

de orao fis1c0.

Duastodiar los valores de la nacidn v

e Caja v |1

e
COrres

Fogenct s

10
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- Atender directamente la& administracidn v retiro del efectivo,
satisfaciendo las necesidades relativas al medio circulante. — -
Encargarse de las operaciones ue realizan con el Banco Central
las  Instituciones bancarias para el cumplimiento oportuno de s
respectivo Encaje L. @l o, la  compra-venta de diviss ]
transferencia de fondos.

- Organizar v atdministrar la Cdmara de Compensacidn local.

-~  Contabilizar los resultados obtemidms en el servicio del ajuste
de fgencias.

- Froporcionar el serveio de movilizacidn de fondos a las cuentas
cleal Qupremno Gobrierno, instituciones fiscales, BMRE@GAas
descentralizadas, a través de nuestras Agencias o Banco del Estado
como  correspansal  del  Banco  Central, donde no se cuenta con
HQEnclas propilas.

- Supervisar vy controlar todas las operacionss que se criginan por
crédito que se avalan por medio de los Warrant.

s encia General v Gerencias wn indorme genereal
de la agencia.

- Fresent e éa la G
anual de actividades

Sucursal @

"

Cuentas

EY las

control ae v ooregletrar operacione
Fiscales, giras dinterior pondie
tor pablico.

Corrien :
repartiolones del sec

del funcionario pdblico.

= Atender el pago de chegues

- Efectuar el canje de cheques del Sistema Fancario en la Cdmara

de Compensacidn

Cont

vy procesar las operaciones contables efectuadas en
operativas vy administrativas tanto en la Oficina
wreal e Urbanas, como de las Agencias Departamental es.

las
Central . Suou

tados Financieros de acuerdo a la

Yances v |
cdel Ranmoo.

- Determinar los R
Momenol atura Conteall e

EMOTA ADMIMISTRATIVEA

cde acministracidn gue

war oy a&plicear las téonic

= Arall e e, @l



ACTOM DE

P H.CLE.

=1 evar el rdowvel
+

prermi ban mernt ernar Y
wbilizacion de los recuwrsos  humanos,
téomicos de la Institucidn,

- B2 abyonr aur voooaplicar el Fresupuesto  amnual del RBancoo, €11

coordinacidn con las Geresncias Divisionales.

ity oy el

cumpl iy el Maruwal cder COhrgani @

- LCumplir v ha
Reqgl amento Interno.

arisos el

~ Administrar el sistema de evaluwaciones y &
de conformidad con @l Reglamento de Evaluco

4,

ién de Re

Feal izar los exestaclic rece
ablecimiento de pol fticas v
admiri LGNy ol lo del pe
de los servicios institucionales de apovo.

el aci onadas con achind i oy, 0

Lracidn de sueldos.

las tareas
de personal ¢ adminis

a1 tac on,

el aclt onaes

Administracidn de Personal

- Realizar las labores tltéconico analiticas, re cto oa  la
planificacidn de e S0S humanos, en sus  aspectos de
reclutamiento, evaluacidn, promocidn, capacitacidn y desarrollo de
personal .

- Mantener actualizada la&a base de datos de recursos bhumasnos de 1la
Institucidn, relativos a formacidn, experiencia, desarrollo
funcional , cuwresos v becas, etc.

- Mantenear actualizada Ta basea de datos para la elaboracidn de
|
e Iy YooK dgmernes de dn Qreso Y Rrmomeoc AT

dirigir v controlar 1 programas de
nto v capacitacidn de corto, mediance v largo plaso.

-~ Flanifi
adi eatrami e

como la
Mamanos

-~ Mantener actualizadeo el clasificador de
distribucidn nominal , Jerdarguico-funcional de los ¢
en la Institucion.

1o irdi cador

- Arral i
oregant s a

Al o

- Detinir y establecer el maroo normativo bajo el gues funcione @l
personal del Banoco.

1 & e control, referentes a asistencia v
licencias, bajas, comisiones, etc, del personal de la

iplina,
cstitucidn.

Pz

- Realizar labores operativo  contable
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sacliales, sueldos v salarios v otros afines.

-

sontirol oy

sobre el personal con categorias
vy o sub jef :

cando  dreas, puestos vy firm

W%

- Administrar el si
e MOrmas Yy prrod
et e d da

ma de presupusstos v vigilar el cumplimiento
dimientos foroamalmente  establecidos en  esa

- Formul ar presupuestos de gasto corriente e inversiones del Banco
y gestionar su autorizacidn formal.

ey iref o mare sobre el ejercicio  de los

- Llever el control de tituwlos v valores de propiedad del Banco.

- Registrar las operaciones que efectia la Institucidn derivadas
cee la administracidn interna.

= Administrar el sistema vy contabilidad de costos del Banco y
Mantener informadas a las avtoaridades v funcionarios, re Loy loss
coetos de oparacidn, de administracidn v por funcidn del Ranco.

- Llevear el control de los Activos Fijos de la Institucidn.

-~ Evaluar los requerimiientos de materiales, snuebles v eguipo de
] antes dre

eligiendo las alternativas mAs
contabilizacidn v 2]l registro valorado

convenianta

respectivo.

=~ fmlmacenar vy distribuler los recurscos materiales a las distintas

Areas de la institucidn Tlevando el control fisico de los mismos.
9

Servicios General

A S ER 1 e
e FILLER V) &5 eaedi fd
edificios end i et e

voconcucei dr o en la construcan dr
SLOn Yy retaccidn de los
el decorado de  interiores;
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weeidn e

avance de las ¢

controlar vy ser b f i e ]
las obras a ejecutarse; coamo asimismo, prestar & " & ooen la
publicacidn che licitaolones [ ar é de edificos,
aloguiler de edificios, viviendas v adguisicidn de edificios v

T B .

control v o seouwrildac
e e prueld e an
...... A

Mantener bajo estricto

@  implemantar provectos para  habilitsar  ambientes

rievEs  of il

para  la  adoguisicidn de
comanicacidn, 5 63 calefaccidn vy otros,
garanticen las operaciones del Ranco.

Aciones firsi de la In MR TR

trar las ing

- Admini

comendse normas y procedimientos de operacidn v ode control
sionados Can 1a segur i dad e efectivios, valores e

freilcms,

el a
instal aciones

I funcionamiento de los eguipos de
ién,  cenbral telefdnica, grupo g
Lriao vy T ER I 6@

- Controlar el norms
Letena  de  calefac
arergra, sistema elec

s

la central de teleconunicaciones
Tmprentea, Y

Furie
Z g 3 AR
2 Feprodacad

- Bupervi se
an las dire
v Centro d

[¢

UL e &
funciones

;

Fdministyrar v proporcionar 1 SEFVICLOS ¢ :

Bancaoa, para apovar  de manera eeficiente
sustantivas v de administracidmn  interna a saber: transporte,
Foducecidn de

pondencia vy arahivos teélex v  telefoniyay re

. sl eccldrn de material bibliogrdafico general
pepecializado para su adguisicidn, destinado a la BRibliotecs

~  Centralizsar publicaciones recibidas v documentos emitidos en la

Imstiltuctdn.

ur& i mag itucional  adecuwads,

iones Fablicas.

arr el 1 oar v omante
ividad de

- De
mediante la a

relativas al desarrollo v conservacl on

----- Coordinar las actividaces
patrimonio cultwal a cargo de la Institocidn.
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Tengsl
Compaat é

wentar el PROGRAMA DE REFCQRMA ﬁDHINI%THﬁTIvm“ ey we fase  che
J1on de procedimientos. o

- Intervenir, conjuntamente con las uniddad
el rrollo e ioplementacidon ode proce
computar iz arse., :

WELEAR L s en  puroyectos
Wil aat i les  de

i bl

¥

Realizear el andlisis vy desarrollo de

~ M lanificar las tareas vy uaso de r
CEFTGC.

Fromover el " i o
unidades cles procesamienta. de dato:s
nacional v ode los Bang Gt al ;

e Distribuir en forma oportuna vy bajo control  ba ireFormacan
gener ada. ’

Organizacion vy Metodos

s - chen b vackon e

e cowrto v largo @
cia s de Administiracio

S At ar plan SN PO G G
las politicas del Ranco en g

"" -

-~ Frestar asesoramiento a las autoridades superiores, sobre
organizativos, para el  mejoraniento  adminirstrabivo vy
d slstbe mercte  wediante e

aspechos
Funcional  de  wna  may
aprovechamiento raci

financieros del BRanco.

- Realizar estudicos analiticos para el mejoraniento de estructuras
gimplificacidn de procedimientos  administrati 5.6 e ardao . los
estudios v trabajos de desarrollo corganizacional v ode prodocd on de
la reforma administrativa gue peraits la o evolucidn de  la
institucidn  en esta materia, que tilends al mejoram ento de los
métodos de trabajo, elaboracidn vy actualizacidn de los manueles de
funciones, procedianientos v otros.

SRS,

= Promover & el trabajo participativo con las distinta oficinas v
areas  normativas  de  la. in itweidn vy vigllar Tevw  prermeanient e
actualiracidn de elementos organizaclonales contorme . uwn
marco normativo.

= Asesorar  a- la Gerencia Administrativa y Sab-t
distisntos aspectos técnico ad ‘
ce  orgenizacidn, racionalizaciores,
responsabilidades  determinando el nexo de coordinac
diferentes dreas de la institucidn.

clexd i i bacd drn ode Yaneil o
L semr e 1 as

Fropewe i onae appeiyey Pdagciocn oy aediicl st e ad ey pioase el Lo e les ey

Srbe et oz 0 e B Taica Gk s Lt b b et 7 L M Sean bt

—
it
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promeviendo  y coordinando Lo optimizacion de los recursos DHumsnos
y organizacionales. '

ITmplantar los sistenss de inforasci dn computarlzaca Cue. por el el
las distintas dependencias del Banco.

~ Preparar y distribuilr diferentes circulares obros instructivos
de cardcter técnico~administrativo.

(E

v R e e
cibrar o rechasar
wrd dades

diomentos e

las diferentes actividades del Banco, asi como  apr
lag solicitudes de muebles v equipos de las diferontes

previo un estudio de necesidades.

- Realizar estudios para  determimnar  la adecuacidn de mare LY
modelos de muebles v equipos de oficina, con el fin de recomendar
enm  cuanto & suw aplicacidn practica, costos v otros requisitos
bdsicos que deben justificearse para su adguisiclon.,

cles drivestige Ny oer Tockas ) e
A s ardar i PYOIERSE
gy, omexdir pendimlentos v medr

- Elaborar cuestionarios v oencue
unidades clexl BRanco, cfibigi
procedimientos, simplificar
costos administrativos.

- Controlar  periodlcamente  la aplicacidn de oraevos Sie Lesndas
procedimientos de trabajo para evaluar su efiencia.

i, HBLOLTE e
ae o adecuacion a

R T

w fnalizar los formularios actuales v ode nuevo dig
petandarizacion de tamaifos, formatos, colores vy e
los requewrimientos de las diferentes unidades del

di ¢

sntar  informes circunstanciales v perio
etectuados en @] Departamento.

sabire los



9.- GLRLNCIA DU AUDITORIA INTERNA

Control General.-

Viseilan, gormalizarn y establecen Los sistenus yenernales de coninol
que e nrequieran (regulacdbn administrativa, neglamentacs Gn {ntenr-
na, ete,.) para garantizar que Las fuwiclones y operaciones del Lan-
co se acw&ccen con La segurnidad y honesiidad que demande Ca Tnsti-
/tuuon

Evaluarn, de manera pe/unauewte Los sistenas administrativos del Ban-
co (Com:a.b&dad Presupuesto, Tesorenla, personal, ete), a fin de.
promover su adecuacidn constante a Las necesidades de operacion y de
adninis thacibn del Banco.

Auditorla Interna.-

En naternia de Auditoria Finanedlena:

- Efecctuan La cerntificacion de Los estados jinanciercs del Ganco.

- Ddseitan, establecen i vigilarn Las normas y procedionientos de
contrhol internos que requieran Las difenentes funciones 4 opera-
ciones del banco. v ,

tn maternia de Audditoria Operativai-

- Ugectuar La revisdidn y u&‘gkxa/n el cumplimiento de Las politicas
-y nowias de operacidn establecdidas gfommalmente en el banco, para
Las difenentes funciones institucionales.

- Efectuarn La nevisdion y ui‘gdan el cumplindiento de Los procedinud-
entos de trabajo establecidos en el Banco.

En maternia de Auditonia de L fectivos y Valonres:

= Centificar Las emisiones monetarias.

- CQ/LtLﬁ«(.(‘.a/L La Lnutilizacidn y netino de billetes de La circula-
uon

- Centifdicarn Las exislencias fisicas de billetes, monedas y weta-
Les preclosos.

- Centigicarn La existencia gisica de Ltltulos y uccecmc/s en poden
de Las dreas de Tesorenia del Danco.



GLRENCIA GUNERAL VE FISCALIZACION

- Propieian que el sistema bancario cumpla ejliclentemente Su
junedldn de Antenmediacibn ginanciena, promov.iendo el adecuade
equilibrio entne La estabilidad del sistema y £a necesidad de
contribuin efectivamente al desarrollo nacional.

- Fiscalizan Las operaciones deb Banco Central tanto en Aus La-
bores sustantivas como en Las de desavollo.

- Cstablecen un sdstema de s0lucibn oportura a Los problemas es-
peclficos de Las Tnstituciones mediante su vigilancela preven-
va 4 estimubo a thavés de acclones de orndlentacdibn iy senvi-
clo a Las organizaciones para un sano desarrnollo i fortalecd-
mcento. :

- Panticipan en La {mplementacidn de La Politica econdmica ncs-
‘ pecto del control de Las fuetes de resunsos ginancienos, asl
como el destino de Los mismos.

- Tinstrumentar Los wecanismos de control:  fiscales, crediticios
y monetarnios para evaluan el ginanciamiento del desarollo na-
cionak.

- Coadyuvan a La estabilidad del s.istema bancarnio, phrocurando
su efielencla, cficacia v desarnollo arminico nespecto « Los
démas sectores de La economia, a efecto de que Las instituci-
ones ginancienas cumsfan una funeldn positiva en beneficio
de Los Lntenreses nacionales.

- Cuidan que Las operaciones ded sector bancarnio se ajusten a
Las nomnas y prdcticas estableeldas, concediendo espeedal
Oiportancia a La Lidentiflcacidn de niesgos Linciplentes, U
nacern que se tomen medidas oportunas que eviten deterioros
de La sdltuacibn ginanciera de Las {nstitucibnes y La economia
en su congunto.

- Proponen medidas tenddentes a divers.dilcar Las operacones
activas iy pasives de Las instiltuclones jfinanccoras pora Lograt
una mefon distuibucdiin de Los recurnsos, evitando La coicentra-
elbn de néesgos excesdvos.



Eunplin ¢ hacen cumplin La Ley Ongdidea, Ley General de ban-
cos y Entidades Financenas, Leyes y neglamentos nelativos
al si8tema ginanciero nacional.

Ins trumentan sistemas que permitan La evaluaciln perniddica de
La egiclencla if eflcacla de Las Linstituclones fLnancieras.

Vigilan y §iscalizan a Los bancos e Lnstituciones auxiliarnes y
en general a toda otra persona juridica que medie entre La ofenr-
ta y La demanda de Los recursod §Lnanciehros.

Ceadyuvar dentro de sus funciones con otras dependencias del
Banco Central aspectos concernientes a La regulacién nonetarnia
Y crediticda.

Vigilan Las emisdones monetarias ¢ en particular Las operaciones
de imphesidn de facsimiles, senies y ndmeros, ademds de canjes
netinos, cance,?.ac,wn,}de/.smone.tczauén uzunenacwn iy custoddia
de dcne)w.

Vigilan e intervendin en La emisddn, nredencidn, sonteo e <ncd-
neracLdn de titulos y valores emitidos por ta/s enudados 4man-
“lonas, ;

Vigilarn ¢ intervenin en La emisién, redencidn, sorntec ¢ <{ncine-
naeddn de Las Letras hipotecarias de bancos comenrcdiales.

Expedin nomnas genenales de contabilidad y estadisticas a sen
obsenvadas pon Los bancos ¢ demds Lnstltuclones ginancieras.

tstudian Las sclicitudes de creacidn de nuevas entidades §inan-
cleras y/o agencias y sucunsales para su {ncorporacidn al s48-
Lo glnancieno.

Contnolan y determinan cn encafe Legal que deven constitulr Las
instituciones bancarias confonme a Ley, Lnformando sobre Lob
desajustes que se demuestren ty necomendando Las medidas adecuadas
para conrnegisnlos. :

Examinan y elevar informe al Directornio sobre Las solicitudes de
Crnédito fommuladas a Los bancos que sobrepasen el margen auté-
Nomo permditido a esas Linstitucdiones.

Proponen y proyectan disposiciones Legales para ol me;on desen-
volvindento del sistema financiero.

Imponen multas a Los bancos y demdts entidades glnancieras poi
An jracediones L'ncLUL/u'.qu .

Liencen el contrhold del endeudaniento exteano del sistema bancario
Yy §inancdleno.

Supervisan el proceso de fundicién de oro efectuado por ol Ganco
Mnero de Bolivia. :



Contrholarn La garantia del funcionaniento secialada pon La Ley pa-
na £os bancos, casas de cambio y otras instituciones financieras.

Controlan el movimiento de divisas en Las distintas Lnstituclones
que componen el sistema ginancdiero nacLonal.

ASESORIA JURIDICA

Asesonan dinectamente al Nivel de Dineceibn delf Banco y Recomen-
dan Las medidas que sean necesarias para asegurar el buen fun-
cionamiento Legal de La Institueibn y de sus intereses. '

Actuan en nepresentacidn del Lanco en todos aquellos asuntos que
requienan La proteccedidn juridica de La institucidn ante cualquien
autonidad, Tribunal o Conte de La Repdblica. ‘

Establecen sistemas encaminados a vigilan que Las diversas dreas
del Banco, realicen sus actividades con apoyo a Las disposicio-
nes Legales aplicables a Las politicas y nonmas furnidicas esta-
olecidas.

Estudian Los expedientes de naturaleza juridica y brindan La opd-
nidn de La Asesonia sobre La Legislacibn monetaria, bancaria y
financiena del pais i en general, sobre Los aspectos Legales so-
metidos a su consideracidn, asi conmo en relacibn a Los contratos
concerntados porn La instifucidn. , -

Mantener un registro actualizado de Las Leyes, decretos, negla-
mentos y nesoluciones, dictados por Los organismos compoetentes.
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